n°24 2012

LA REVUE EUIROPEENNE
des medias

Trente ans de Minitel : et apres ?

Repenser la distribufion de la presse
nationale : plus qu’une néecessite,
une urgence

La strafégie de Canal+ encadrée par
I’Autorité de la concurrence

L'échec européen de I'ACTA

Rebs REC

Institut de Recherche de I'European Business School UNIVERSITE PANTHEORLASSAS PARIS 2



FOCUS.s,

En Europe p.4
@ Droit
4 Cour européenne des droits de I'nomme
Profection des sources d’information des journalistes
5 Validation des dispositions Iégislatives
relatives @ la rémunération pour copie privée
6 Fréquences TNT : encheres en ltalie, projefs de taxe
sur les reventes en France
7 EMI : le rachat par UMG et Sony Music auforisé
par la Commission européenne
9 Renvoi, par un moteur de recherche, @ des sites de
téléchargement et responsabilité pour violation des
droits de propriété infellectuelle
10 Neutralité du Net : Iautorité frangaise de concurrence
Se pose en arbitre
11 Commission européenne : nouveau proces pour
Microsoft, solution amiable pour Google
13 Les autorités de concurrence autforisent le rachat de

Motorola Mobility par Google

@ Techniques

14 La loi de Moore s‘applique toujours
Commande & courte distance pour les ordinateurs
ou les tableftes

15  Le téléphone portable, outil au service des sciences
sociales ?
Infernet, réseau mondial ef faillible

@ Economie

17 Marché du livre numérique : les éditeurs signent
avec Google

19 Avec Flammarion, Gallimard devient le 3¢ groupe
d’edition francais

21 Concurrence accrue sur le marché des grossistes
en information

23 GHM : I'alliance avec Rossel avortée, la defte
a restructurer

25 Vidéo en ligne : les offres de la télévision inferactive
se mettent en place

27 Droits du foot : BelnSport s'impose dans le paysage
audiovisuel frangais

28 Droits du foot : les enchéres montent au Royaume-

Uni et en Allemagne ou Sky défend ses positions



> -

@ Usages

29

30

32

34

36

40

45

50

52

54

Observatoires des métiers : « des journalistes quittent
la profession »

Encore enfants et déja infernaufes, mobinautes
ef tablonautes

Un Européen sur quatre n’a encore jamais ufilisé
Internet en 2011

Ailleurs p.34

Avec Marissa Mayer, Yahoo! change une fois encore
de directeur général et de stratégie

La Chine, nouveau champion du soff power ?

Les acteurs globaux  p.40

Scissions en vue pour deux géants : News Corp.

et Vivendi

e | e cours de Bourse de Vivendi menace le premier
groupe de communication frangais

e | a Bourse ef les scandales conduisent News Corp.
d une scission controlée

Microsoft poursuit sa conquéte du Web en repensant
ses logiciels historiques

A retenir

Over the fop (OTT)

p.50

Application native et application web

Obsolescence programmée

56

57

59

60

62

65

69

76

Un chiffre ou deux...

Vient de paraitre p.57

Reurers Institute Digital News Report 2012 : Tracking
the Future of News, Nic Newman, Reuters Instituf for the
Study of Journalism, University of Oxford, 68 p.,
reufersintitute.polifics.ox.ac.uk, july 2012

L'utilisation des réseaux haut débit en France,
Idate pour le Centre national du cinéma et de I'image
animée (CNC), 62 p., cnc.fr, juillet 2012

Et aussi...

ARTICLES

& CHRONIQUES p.62

@ Trente ans de Minitel : et apres ?
Le point de vue de Gérard Théry
Propos recueillis par Francis Balle

@ Repenser la distribution de la presse nationale :
plus qu’une nécessité, une urgence
Julia Cagé

@ La sfratégie de Canal+ encadrée par I’Autorité
de la concurrence
Alexandre Joux

@ L'echec européen de I'ACTA
Jacques-André Fines Schlumberger



Conseil scientifique
Alberto ARONS DE CARVALHO, professeur, Université de Lisbonne (Portugal)
Roger de la GARDE, professeur, Université Laval (Canada)
Elihu KATZ, professeur, The Annenberg School of Communication, Université de Pennsylvanie (Etats-Unis)
Vincent KAUFMANN, professeur, Université St. Gallen (Suisse)
Soel-ah KIM, professeur, Université Korea (Corée du Sud)
Robin E. MANSELL, professeur, London School of Economics (Royaume-Uni)

Habil Wolfgang SCHULZ, professeur, Université de Hambourg (Allemagne)



e Droit

Cour européenne des droits de 'homme
Protection des sources d’‘information
des journalistes

CEDH, 28 juin 2008, Ressiot et autres c. France

France, la Cour européenne des droits de

I’'hnomme (CEDH) condamne G nouveau la
France (comme elle I'avait déja fait dans un arrét du
12 avril 2012, Martin et autres c. France, voir REM
n°22-23, p.6) pour violation du secret des sources
d’information des journalistes. La Cour y voit une
atteinte a la liberté d’expression, garantie par
Iarticle 10 de la Convention de sauvegarde des
droits de I'hnomme et des libertés fondamentales
(ConvEDH) sur le fondement duquel elle se
prononce.

P ar I'arrét du 28 juin 2012, Ressiof ef autres c.

Etaient en cause des mesures de perquisitions,
operées au sein des redactions du quotidien sportif
L’Equipe et de I'hnebdomadaire Le Point, ordonnées
par I'autorité judiciaire, a fin d’identfification des
« sources d’information » des journalistes, soup-
connées de violations de secrets de I'enquéte et de
I'instruction ayant conduit a la publication, par ces
organes de presse, de proces-verbaux d’audition et
de diverses pieces de procédure.

Les actes confestés avaient été effectués dans le
respect des premieres dispositions |égislatives fran-
caises relatives @ la profection des sources d’infor-
mation des journalistes, dispositions infroduites
dans le code de procédure pénale en 1993. Celles-Ci
furent complétées, en faveur d’un renforcement de
cetfe protection, par la loi du 4 janvier 2010, dans

— =

I'espoir de se conformer davantage aux exigences
européennes (voir REMn°13, p.3). Considérees par
cerfains comme encore insuffisantes, ainsi que
diverses affaires récentes (notamment la fameuse
affaire dite des « fadettes », dans différents volets de
I'« affaire Bettencourt ») I'ont montré, ces disposi-
tions pourraient étre encore I'objet d’une révision
prochaine, réclamée par certains au sein des
milieux professionnels concernés.

Pour comprendre la portée de la décision rendue,
I"appréciation des juridictions nationales, doit étre
opposée celle de la Cour européenne des droits de
I'nomme. A la suite des perquisitions effectuées et a
leur mise en examen pour recel de violation de
secrefs, les journalistes en cause en demanderent
I"annulation. lls invoquaient pour cela « /es fexfes
de droit inferne protégeant les sources des journa-
listes », ainsi que I'arficle 10 ConvEDH et la juris-
prudence CEDH.

Saisie des décisions et des mesures ainsi prises, la
cour d’appel estima que la « mise sous surveillance
de la ligne féléphonique » de I'un des journalistes et
de I'un des policiers n’était pas nécessaire « au
moment ou elle avait éfé décidée ». Mais, Q
I'inverse, elle jugea que certaines des « saisies et
mises sous scellés », effectuées dans le cadre des
perquisitions, « éfaient leégitimes, nécessaires, adap-
fées au but recherché » et qu'elles « consfituaient
une ingérence proportionnée au regard des
exigences relafives au respect des sources d’infor-
mation » des journalistes.

La Cour de cassation rejeta le pourvoi. Elle estima
également que « lingérence éfait nécessaire et
proportionnée au but légitime visé » et que les
mesures critiquées éfaient « justifiées ». Elle consi-
déra notamment que « /e droit reconnu @ un journa-
liste de ne pas révéler I'origine de ses informations
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n’inferdit pas de refranscrire la conversation qu’il
peut avoir avec une personne dont la ligne télépho-
nique fait I'objet d’une surveillance lorsque, comme
en l'espéce, la mesure est nécessaire a la recherche
d’une infraction et proporfionnée au but a affeindre ».
C’est de cette appréciation des juridictions nationales
que la Cour européenne des droits de I'nomme fut
saisie.

Conformément @ sa jurisprudence, la CEDH rappelle
que « la liberté d’expression constitue I'un des
fondements essentiels d’une société démocrafique »
ef, en conséquence, que « les garanties @ accorder
a la presse revéfent une imporfance particuliere ».
De maniére plus spécifique, et comme elle I'a posé
dans les arréts précédemment rendus sur cette
question, la Cour énonce que « /a profection des
sources journalistiques est I'une des pierres angu-
laires de la liberté de la presse » ; que « |‘absence
d’une felle profection pourrait dissuader les sources
Journalistiques d‘aider la presse a informer le public
sur des questions d’inférét general » ; ef, en consé-
quence, que « la presse pourrait éfre moins @ méme
de jouer son role indispensable de "chien de garde" »
et que « son aptitude a fournir des informations
precises et fiables pourrait s’en frouver amoindrie ».

Pour la Cour européenne, du fait des perquisitions et
des saisies effectuées, il n‘a pas été « démoniré
qu’une balance équitable des inféréfs en présence a
été préservée ». Elle en conclut que « les mesures
lifigieuses ne représentaient pas des moyens
raisonnablement proportionnés @ la poursuife des
buts légitimes visés compte fenu de I'inférét de la
société démocratique a assurer et a mainfenir la
liberté de la presse » et, en consequence, qu'« il y a
donc eu violation de I'article 10 de la Convention ».

De telles décisions ne peuvent étre utilisées seule-
ment par ceux qui souhaiteraient que le dispositif
législatif francais soit G nouveau modifié pour
conforter encore le droit & la protection des sources
d'information des journalistes, sans se préoccuper
des faits de violation de droits, tout aussi légitimes,
dont la poursuite et la sanction risquent de se
frouver ainsi paralysées.

ED

Validation des dispositions législatives
relatives @ la rémunération pour copie privée

Conseil constitutionnel, Décision n° 2012-263 QPC
au 20 juillet 2012

constitutionnel, saisi d’une « question priori-

taire de constitutionnalité » (« QPC »), valide
les dispositions de I'article 6 de la loi n® 2011-1898
du 20 décembre 2011 aux fermes duquel, « jusqu’a
I'enfrée en vigueur de la plus proche décision de la
Commission » de la rémunération pour copie privée,
« et au plus fard jusqu‘au dernier jour du douzieme
mois suivant la promulgation de la présente loi, sont
applicables a la rémunération pour copie privée
les regles [...] prévues par la décision n° 11 du
17 décembre 2008 », modifiée de ladite commis-
sion, annulée par un arrét du Conseil d’Etat du
17 juin 2011,
C’est une felle validation législative temporaire d'une
décision administrative, pourtant annulée par le
Conseil d’Efat, qui est confestée. Méme si I"objectif
des requérants (le Syndicat des industries de
matériels audiovisuels électroniques) est distinct,
reproche Iui est notamment fait de méconnaitre les
« principes constitutionnels de la séparafion des
pouvoirs et du droit @ un recours juridictionnel
effectif ».

Por une décision du 20 juillet 2012, le Conseil

L'article L. 311-1 du code de la propriété intellec-
tuelle (CPI) dispose que les fitulaires de droit
d’auteur et de droits voisins « ont droit a une réemu-
nération au fifre de la reproduction » de leurs ceuvres
ef prestations, fixées sur phonogrammes et vidéo-
grammes, réalisée a usage privé. Compte tenu de
la perte de rémunération découlant, pour eux, de
I'exception pour « copie privée », une compensation
financiére leur est ainsi due. Larticle L. 311-8 CPI
prévoit cependant que « /a rémuneération pour copie
privée donne lieu @ remboursement lorsque le
support d’enregisfrement est acquis pour leur
propre usage ou production par : 1° les enfreprises
de communication audiovisuelle ; 2° les produc-
feurs de phonogrammes ou de vidéogrammes ;
2 bis les éditeurs d’ceuvres publiées sur supports
numeriques ».

Larticle L. 311-5 du méme code dispose que « les
fypes de support, les taux de rémunération et les



modalités de versement de celle-ci sont deferminés
par une commission ».

Par décision du 17 décembre 2008, ladite com-
mission « a éfenau a cerfains supports d’enregistre-
ment la rémunération pour copie privée et fixé les
faux de rémunération pour ces Supports ».

Saisi de cefte décision par diverses entreprises et
organisations professionnelles du secteur de
I‘audiovisuel, le Conseil d’Etat, dans un arrét du
17 juin 2011, considere que, « en décidant que
I'ensemble des supports, a I'exception de ceux
acquis par les personnes légalement exonérées de
la rémunérafion pour copie privée par les disposi-
fions de I'arficle L. 311-8 du code de la propriété
infellectuelle, seraient soumis a la rémunération,
sans prevoir la possibilité d’exonérer ceux des
Supports acquis, nofamment a des fins profession-
nelles, donf les condifions d’ufilisation ne permettent
pas de présumer un usage de ces mateériels a des
fins de copie privée, la décision affaquée a méconnu
les dispositions précifées du code de la propriéte
intellectuelle et la directive 2001/29/CE du 22 mai
2001 telle qu’interprétée par I'arrét de la Cour de
Justice de I'Union européenne » (CJUE, 21 octobre
2010, Padawan). En conséquence, la décision
contestée est annulée, fout en différant de six mois,
pour ne pas infroduire un trop grand désordre dans
le dispositif en vigueur ef la perception des sommes
dues, les effets de cette annulation.

La « QPC » soulevée était relative a la validation
legislative temporaire de la décision pourtant annulée
par le Conseil d’Efat. Reproche éfait nofamment fait
a la loi de prolonger « [‘exisfence des regles qui
avaient été annulées par le Conseil d’Efat » et de
meéconnaiire ainsi les « principes constitutionnels de
la séparation des pouvoirs et du droit a un recours
Juridictionnel effectif » ef, en conséquence, de violer
I"article 16 de la Déclaration des droits de I'nomme
et du citoyen selon lequel « foufe société dans
laquelle la garantie des droits n‘est pas assuréee, ni
la séparation des pouvoirs déferminée, n‘a point de
Constitution ».

Considérant que, par la disposition législative
confestée, ont certes été validées « les régles annu-
lées par le Conseil d’Efat », mais que cela a été
realisé « en meffant fin au motfif qui avait conduit @
ceffe annulafion », puisqu’il est désormais posé que
« la rémunérafion pour copie privée n'est pas due

non plus pour les supports d’enregisfrement acquis
nofamment @ des fins professionnelles dont les
condifions d’ufilisafion ne permeffent pas de
présumer un usage a des fins de copie privée »,
le Conseil constitutionnel la déclare conforme a la
Constitution.

ED

Fréquences TNT : enchéres en ltalie,
projets de taxe sur les reventes en France

Alors que la revente de frequences TNT donne lieu,
en France, a cerfaines spéculations, obligeant le
gouvernement @ imaginer des faxes en cas de
cession de fréquences, I'lfalie a opté pour une mise
aux encheres qui contribue directement au buaget
de I'Efat.

Direct 8 et Direct Star au Groupe Canal+ (voir

infra) a relancé le débat sur la spéculation
aufour des fréquences TNT, alors que celles-ci sont
atfribuées gratuitement par le Conseil supérieur de
I'audiovisuel (CSA) & lissue de « concours de
beauté », en échange de quoi les chaines s’engagent
sur des obligations de programmation et de
production. En effef, apres Pathé et AB Group, qui
ont considéré ne pas avoir les moyens de se déve-
lopper sur la TNT et ont préféré céder leurs chaines,
ef donc leurs fréquences, la cession par le groupe
Lagardere, le 18 mars 2010, de Virgin 17 au
groupe Bolloré a révélé une premiere fois les contra-
dictions de ce marché atypique (voir REM n°16,
p.36). Lancée en méme temps que la TNT, en
2005, Virgin 17 (ex-Europe 2 TV) devait éfre, pour
le groupe Lagardere, sa porte denirée sur le
marché télévisuel, sa revente a donc été surpre-
nanfe. Lagardeére a invoqué une convention frop
contraignante pour Virgin 17, chaine musicale, mais
le groupe a pu toutefois retirer 70 millions d’euros de
la vente de Virgin 17 au groupe Bolloré, un montant
supérieur aux investissements réalisés par Lagardere
depuis le lancement de la chaine.

| a revente par le groupe Bolloré des chaines

En s’emparant de Virgin 17, rebaptisée Direct Star,
le groupe Bolloré s’est félicité a I'époque d’une
opération qui devait constituer la premiére étape de
la constitution d’un nouveau groupe audiovisuel
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indépendant en France, avec bien sdr Direct 8
comme vaisseau amiral. Or ['opération de rachat de
Virgin 17 @ peine finalisée, le groupe Bolloré cédait
a son tour Direct 8 et Direct Star pour, cefte fois-ci,
465 millions d’euros, réalisant quasiment
300 millions d’euros de plus-value une fois déduits
ses investissements dans Direct 8 et le codt du
rachat de Virgin 17. Ce « trafic » de frequences a
ému en premier lieu le Conseil supérieur de I'audio-
visuel (CSA), chargé de [Iatfribution de ces
dernieres. En juin 2012, le CSA a ainsi fait savoir
aux six futures chaines de la TNT, dont les
fréquences avaient été aftribuées le 27 mars 2012
(voir REM n°22-23, p.36), que leur convention
inclurait une clause de non-cession des frequences,
limitée dans le temps. Cette clause, parce qu’elle ne
faisait pas partie de I'appel d’offres organisé par le
CSA, n‘a que peu de chances de voir le jour. En
revanche, une taxation sur la revente des fréquences
TNT n’est pas @ exclure, malgré un premier rejet, le
28 décembre 2011, d’une taxe similaire par le
Conseil constitufionnel. Le nouveau gouvernement
francais a donc, @ I'occasion de la loi de finances
rectificative, réintroduit cette taxe de 5 % sur la
revente des fréquences TNT, de nouveau censurée
le 9 aolf 2012 par le Conseil constitutionnel qui lui
reproche, non pas le principe méme de la taxe,
baptisée « taxe Bolloré » par les médias, mais son
inscription dans la loi de finances et non dans Ia loi
audiovisuelle. La prochaine loi audiovisuelle, devrait
permettre au groupe Bolloré d’échapper a la taxe
pour la revente de Direct 8 et Direct Star, mais elle
devrait mettre fin & la spéculation.

En Italie, la spéculation sur les fréquences TNT doit
en revanche profiter & I'Etat. En effet, le principe
d’une vente aux enchéres I'a emporté, comme pour
les fréquences de télécommunications, alors méme
que le gouvernement de Silvio Berlusconi avait fenté
d’atfribuer gratuitement les fréquences TNT, une
solufion rejetée pour conflit d’intéréts dans la
mesure ou le Premier ministre controlait également,
avec sa famille, le premier groupe audiovisuel privé
du pays. Ainsi Mario Monti, qui a succédé a Silvio
Berlusconi dans un pays en crise, a-t-il confirme,
en avril 2012, le lancement d’encheres pour six
fréequences de TNT en ltalie, lesquelles pourraient
rapporter entre 1 et 1,2 milliard d’euros @ I'Etat.

AJ

Sources :

- « La taxe sur les fréquences TNT retoquée », Fabienne Schmit,
Les Echos, 29 décembre 2011.

- « Gratuites en France, les fréquences TNT sont mises aux enchéres en
ltalie », F. SC., Les Echos, 11 avril 2012,

- « Le Conseil supérieur de I'‘audiovisuel veut inferdire la revente des
fréquences TNT », Fabienne Schmitt, Les Echos, 6 juin 2012.

- « Le Conseil constitutionnel rejette la "taxe Bolloré" », E.C., lejdd.fr,
10 aodt 2012.

EMI : le rachat par UMG et Sony Music
autorisé par la Commission européenne

En autorisant Universal Music Group et Sony Music
a rachefer les activités de musique enregisirée et
d‘edition d’EMI, la Commission européenne enteérine
le parfage du marché de la musique européenne par
frois majors, Warner Music devant en foute logique
récupérer une partie des actifs d’EMI qu’Universal
S’est engageé a ceder.

e pouvant faire face aux échéances du

remboursement de sa defte apres le rachat

en LBO (Leverage Buy Out) de la major
britannique EMI, le fonds Terra Firma avait dd aban-
donner @ son créancier, la banque Citigroup, le
1¢" février 2011, 65 % du capital d’'EMI (voir REM
n°18-19, p.50). Apres avoir épuré une partie de la
dette d’EMI, passant ainsi de 3,4 milliards a
1,2 milliard de livres, Citigroup a cherché a récupé-
rer une partie des sommes que Terra Firma lui aurait
normalement dues. Le 11 novembre 2011, Universal
Music Group (UMG), premiere major mondiale de
la musique et filiale du groupe Vivendi, annoncait
donc un accord avec Citigroup pour le rachat de
I"activité de musique enregistrée d’EMI, moyennant
1,4 milliard d’euros, Universal s’engageant
en oufre a rémunérer Citigroup @ hauteur de
1,2 milliard d’euros, quelle que soit la décision des
autorités de la concurrence sur I'autorisation de
rachat (voir REM n°21, p.34). Les activites d'édi-
tion musicale d’EMI ont éfé, de leur coté, cédées a
Sony Music, deuxieme major de la musique apres
UMG. Aussitot, Warner Music, candidat malheureux
au rachat d’EMI, ainsi que les labels indépendants,
réunis au sein de I'association européenne Impala,
dénoncaient les deux opérations, celles-ci conduisant
a chaque fois @ I'émergence d’un leader sur les
marchés européens disposant d'un fort pouvoir de
marché, avec plus de 40 % du marché européen



de la musique enregistrée pour UMG, et de I'édition
musicale pour Sony Music.

Des février 2012, Vivendi notifiait a la Commission
européenne le rachat d’EMI par UMG et confirmait
ceder jusqu’a 500 millions d’euros d’actifs dans la
musique pour financer I'opération, mais également
pour rassurer la Commission en cédant certains
labels sur les marchés ou UMG se renforce avec
EMI. En effet, UMG détenait avant I'opération de
rachaf 26,5 % du marché de la musique enregistrée
dans le monde, suivie par Sony Music (23 %),
Warner Music (12,3 %), une part de marché
montant & 36,2 % avec le rachat d’EMI, ce qui
permeftra 0 UMG de distancer définitivement Sony
Music. Mais, dans certains pays européens, cette
part de marché dépassera 50 %, UMG estimant
sepf le nombre de pays concernés, en particulier la
France et le Royaume-Uni. Aux Etats-Unis, la fusion
UMG-EMI devrait permettre au nouvel ensemble de
contréler plus de 40 % du marché.

Les enjeux de Il'opération onf donc conduit la
Commission européenne, le 23 mars 2012, @
lancer un examen approfondi de I'opération, alors
méme que la fusion Sony Music-EMI dans I'édition
musicale était autorisée des le 19 avril 2012. En
effet, méme si la fusion Sony Music-EMI fait émerger
un acteur majeur de I'édition musicale en Europe,
ses conséquences sont positives pour la Commission
européenne qui a jugé que « le consortium monté
par le groupe japonais permet une différenciation
netfe avec I‘activité de musique enregisirée », un
élément que la Commission n’avait pas identifié
lorsqu’elle avait refusé a UMG, en 2006, le rachat
des activités d’édition musicale de BMG. Les contre-
parties demandées a Sony Music sont donc limitées.
Le nouvel ensemble disposant d’une part de
marché trop importante sur le regisire anglo-saxon,
donc essentiellement au Royaume-Uni et en Irlande,
quatre catalogues de chansons anglaises et améri-
caines seront cédés. Cette cession revient a écarter
de I'ancien périmetre d'EMI dans I’édition musicale
de seulement 25 millions d’euros de chiffre d’affaires
en 2011, ce qui représente moins de 2 % de
I'ensemble des activites d’édition d’EMI.

En revanche, la fusion UMG-EMI a soulevé de plus
grandes inquiétudes de la part de la Commission
européenne. Outre un débat initié par les opposants
au projet sur la diversité musicale en Europe, ou
UMG est déja leader mondial, mais devrait, apres la

fusion, se faire dépasser par I'ensemble Sony Music-
EMI, I'essentiel des interrogations a porté sur la part
de marché du nouvel ensemble dans certains pays
européens, conduisant la Commission européenne
a envoyer une communication de griefs au groupe
Vivendi deés juillet 2012. Considérant qu’au-dela de
40 % de parts de marche, un groupe se refrouve en
position dominante, la Commission européenne a
identifié 26 pays sur 29 ou la fusion dépasserait ce
seuil, a la fois sur le marché physique et le marché
numérique. Avec 21 pays ou le nouvel ensemble
serait en position dominante sur le marché
physique, des concessions se sont donc imposées.
Enfin, sur le marché numeérique, la Commission
européenne n‘a pas souhaité tenir compte du
pouvoir de marché des nouveaux intermediaires de
la musique, comme iTunes, mais elle a au contraire
insisté sur le pouvoir qu’aura le nouvel ensemble @
imposer aux distributeurs en ligne des conditions
commerciales a son avantage.

Pour obtenir I'aval des autorités européennes de
concurrence, UMG aura donc dd proposer de
nouvelles cessions d’actifs, bien au-delad des
500 millions d’euros initialement prévus. Ainsi, UMG
va céder 60 % du chiffre d'affaires d’'EMI en Europe,
réalise notamment grdce a des labels embléma-
tiqgues, désormais en vente. Sont concernés EMI
Recording Limited ef son label Parlophone qui
compte Coldpaly, Blur, Pink Floyd, Lilly Allen ou
encore Kylie Minogue dans son catalogue. Seuls les
Beatles échappent a la vente de Parlophone, UMG
en conservant les droits. EMI France, qui gere le
catalogue de David Guefta, sera également cédé,
ainsi que des labels de musique classique d’EMI
en Europe et d’autres labels moins importants
mais disposant chacun de chanteurs stars, donc
rentables.

Ces concessions européennes d’'UMG ont éfé
nécessaires pour obtenir I'autorisation de la Commis-
sion européenne, confirmée le 21 septembre 2012.
En effet, selon la Commission, si UMG avait
conservé la totalité des actifs européens d’EMI,
« [‘'opération envisagée aurait permis a Universal
d‘acquerir une envergure felle qu’elle aurait
vraisemblablement été en mesure d’imposer des prix
plus élevés et des conditions plus onéreuses
d’octroi de licences aux fournisseurs de musique
numerique ». Autant dire que c’est la musique
numérique, grGce a laquelle s’est développé le
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piratage, phénomene @ l'origine de la nécessaire
consolidation du marché, qui conditionne désor-
mais les auforisafions de fusions. La Commission
européenne a d’ailleurs précisé, dans son commu-
niqué, que les acquéreurs des actifs européens
d’EMI devraient étre d’autres acteurs de la musique
afin que soit renforcée la concurrence face a Universal.
Warner Music, candidat malheureux au rachat
d’EMI, est donc sur les rangs car il doit désormais
se renforcer, UMG et Sony Music controlant ensemble
75 % du marché mondial de la musique. En effet,
si UMG cede une grande partie des actifs d’EMI en
Europe, il conserve toutefois les deux fiers du chiffre
d’affaires d’EMI dans le monde aprés I'autorisation
de la Federal Trade Commission (FTC) américaine
au rachat d'EMI également le 21 sepfembre 2012.

AJ
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Renvoi, par un moteur de recherche,

a des sites de téléchargement et
responsabilité pour violation des droits
de propriété intellectuelle

Cass. civ.,, 1%¢, 12 juillet 2012, SNEP c. Stés Google
France et Google Inc.

a fonctionnalité « Google Suggestions », du
moteur de recherche Google, signalait auto-
matiquement ef systématiquement aux

internautes les références de sites d’échanges fels
que Torrent, Megaupload ou Rapidshare, accolées
aux réponses @ leurs requétes sur des noms d‘ar-
tistes ou des fitres de chansons.

Représentant les inféréts des sociétés de production
phonographique, le Syndicat nafional de I'édition
phonographique (SNEP), considérant que leurs
droits de propriété intellectuelle (droit d’auteur et
droits voisins) étaient violés par ceux qui, se
connectant a ces sites, téléchargeaient les ceuvres,
prestations ou productions protégées, saisit la
justice afin qu’il soit ordonné aux sociétés Google
(Google France et Google Inc.) de cesser d’en faire
mention. Il se fondait sur les dispositions de I‘arficle
L. 335-4 du code de la propriété intellectuelle (CPI),
qui réprime « foufe fixation, reproduction, commu-
nication ou mise a disposition du public [...] d’un
phonogramme [...] réalisée sans I'autorisation »
des fitulaires de droits, et sur celles de l'article
L. 336-2 du méme code, aux termes duquel, « en
présence d’une affeinfe a un droit d’aufeur ou a un
droit voisin occasionnée par le confenu d’un service
de communication au public en ligne », les juges
peuvent « ordonner @ la demande des fitulaires de
droifs [...] ou des organismes de défense profes-
sionnelle [...] foufes mesures propres @ prevenir ou
a faire cesser une felle atteinte a un droit d’auteur ou
a un droit voisin, a I'enconfre de foute personne
susceptible de contribuer a y remédier ».

Faisant sienne I'argumentation des sociétés Google,
la cour d’appel de Paris, dans un arrét du 3 mai
2011, a retenu notamment que « la suggestion de
ces sifes ne constifue pas en elle-méme une affeinte
au droit d’auteur dés lors que, d'une part, les fichiers
figurant sur ceux-ci ne sont pas fous nécessairement
destinés a procéder a des felechargements illégaux,
qu’en effet, I'échange de fichiers contenant des
ceuvres protégees notamment musicales sans
auforisation ne rend pas ces sifes en eux-mémes
illicites, que c’est I'ufilisation qui en est faife par ceux
qui y déposent des fichiers et les utilisent qui peut
devenir illicite, que, d‘aufre part, la suggestion
automatique de ces sifes ne peut générer une affeinte
a un droit d’auteur ou a un droit voisin que Si
I'infernaute se rend sur le sife suggére et félécharge ».
Elle en conclut que « les sociétés Google ne peuvent
éfre fenues pour responsables du contfenu éventuel-
lement illicife des fichiers échangés figurant sur les
sifes incriminés ni des actes des internautes recou-



rant au moteur de recherche ». En conséquence, elle
refusa de safisfaire la demande du SNEP.

A l'inverse, la Cour de cassation estime que, « en
se déterminant ainsi quand, d’une pari, le service
de communication au public en ligne des sociétés
Google orientait systematiquement les infernaures,
par I'apparition des mofts-clés suggérés en fonction
du nombre de requéfes, vers des sifes comportant
des enregistrements mis @ la disposifion du public
sans l'auforisation des arfistes-inferpréetes ou des
producteurs de phonogrammes, de sorfe que ce
service offrait les moyens de porter affeinfe aux droits
des auteurs ou aux droifs voisins, et quand, d‘autre
part, les mesures sollicitées fendaient a prévenir ou
a faire cesser cefte affeinte par la suppression de
I‘association automatique des mofts-clés avec les
fermes des requétes, de la part des sociétés Google
qui pouvaient ainsi confribuer @ y remédier en
rendant plus difficile la recherche des sifes litigieux,
sans, pour aufant, qu’il y aif lieu d’en atfendre une
efficacité fotale, la cour d’appel a violé les textes
Susvisés ». En conséquence, elle annule la décision
contestée et renvoie devant une autre cour d’appel
qui devra statuer en tenant compte des principes
dégagés par la Cour de cassation.

Bien que n’étant pas elles-mémes directement
responsables des atteintes portées aux droits de
propriété infellectuelle, en raison des suggestions
faites, par elles, des différents sites de télécharge-
ment, les sociétés Google, en s‘abstenant d’en faire
mention, sonf cependant en mesure d’en atténuer la
menace et I'impact. En application de [I'article
L. 336-2 CPI et selon l'interprétation qu’en fait la
Cour de cassation, elles devraient donc pouvoir étre
considérées comme susceptibles « de contribuer a
y remédier » en se voyant ordonner de prendre
« foutes mesures propres @ prévenir ou a faire
cesser une felle affeinfe ». On attend la décision de
la Cour de renvoi.

ED

Neutralité du Net : I'autorité francaise
de concurrence se pose en arbitre

A propos du litige opposant Orange a I'opérateur de
fransit Cogent, I’Auforité de la concurrence franche

en faveur du premier, une prise de position encore
inédife dans le monde de la part d’une auforité de
régulation.

qui, a l'instar d’une dizaine d’autres opéra-

teurs de télécommunications intermédiaires
(Level 3, Verizon Business, Tata Telecom,
Orange...), fait transiter, gr@ce a la mutualisation
des interconnexions, les contenus entre les editeurs
de services en ligne et les fournisseurs d’acces, a
déposé une plainte pour abus de position dominante
aupres de I"Autorité de la concurrence @ I'encontre
du francais Orange. Opérateur de transit internet,
Cogent s’opposait a la facturation que Iui imposait
Orange en confrepartie de I'ouverfure de capacités
techniques supplémentaires d'acces aux abonnés
d'Orange. L'augmentation du volume des contenus
vidéo fransmis sur ses réseaux par Cogent, qui
comptait notamment parmi ses clients le site
d’hébergement de vidéos Megaupload (avant que
celui-ci ne soit fermé par la justice américaine en
janvier 2012), confraindrait Orange @ investir
davantage dans des équipements capables d‘assurer
ce frafic exponentiel de données.

E n mai 2011, la société américaine Cogent

Tous les opérateurs du réseau Internet sont désor-
mais confrontés a une hausse sans précédent de la
consommation des confenus vidéo en ligne (voir
infra) qui fend G remetire en cause le systeme de
froc, appelé peering, que les opérateurs de fransit
utilisent pour s’interconnecter entre eux. Selon cette
pratique, les échanges de flux resfent gratuits entre
deux opérateurs, des lors qu’ils sont équilibrés.
Ainsi, le confrat signé en 2005 par Cogent avec
Orange mentionne un facteur de 2,5. Orange affirme
que les flux envoyés par Cogent sur ses réseaux ont
été parfois jusqu’a treize fois supérieurs a ceux qu'il
envoie lui-méme sur les réseaux de ce dernier.

L'Autorité de la concurrence a conclu qu’il n’y avait
pas, en |'état, de pratique anticoncurrentielle. Consi-
dérant qu’une demande de rémunération en cas de
désequilibre important entre les flux entrants ef
sorfants est une pratique prévue (peering payant),
elle reconnait a Orange, dans sa décision du
20 septembre 2012, le droit d’exiger une rémuné-
ration de la part de Cogent. Dans son argumentation,
I'Auforité de la concurrence précise en outre que
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I'opérateur Orange (France Télécom & I'époque) n'a
pas refusé I'acces de Cogent 0 ses abonnes,
puisqu'’il avait déja ouvert grafuitement des capacités
supplémentaires entre 2005 et 2011 dafin de
repondre aux demandes de Cogent. Sa demande de
remunération est conforme a sa politique de peering
pour I'ouverture de nouvelles capacités et ne remet
pas en question la gratuité de celles qui sont déja
ouvertes.

Néanmoins, |’Autorité francaise de la concurrence
demande a Orange qui, par I'infermédiaire de sa
filiale Open Transit, cumule les activités de fournis-
seur d’acces et d’opérateur de fransit de clarifier les
relations farifaires et commerciales entre ses diffé-
rentes activités, relations entachées d’opacite.
L'Autorité de la concurrence souhaite ainsi prévenir
d'éventuelles pratiques de « ciseau tarifaire », par
lesquelles un opérateur comme Orange, qui propose
a la fois une offre commerciale sur le marché de
gros pour I'accés aux infrastructures (opérateur de
fransit) et une offre d’acces sur le marché de défails
(infernautes), peut appliquer des farifs qui fendent
a evincer la concurrence. Répondant a la demande
de I'Autorité, Orange a pris des engagements en
faveur d’une plus grande transparence.

Deux autres affaires sont en cours concernant le
marché de l'interconnexion. Dans une premiere
affaire, les opérateurs de télécommunications ame-
ricains AT&T et Verizon ont annoncé au Bureau des
regulateurs européens (BEREC), en juin 2012, leur
infention de saisir le Conseil d'Etat. Ils souhaitent
faire annuler la décision prise, en mars 2012, par
I'Autorité de régulation des télécoms (ARCEP)
d’imposer aux opérateurs présents en France de lui
tfransmetire tous les six mois leurs donneées d'inter-
connexion. Dans une autre affaire, I'association
UFC-Que Choisir en appelle, quant a elle, a la
DGCCRF (Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes) et @
I’ARCEP, en septembre 2012, pour défendre les
intéréts des consommateurs abonnés @ Free,
victimes du litige qui oppose le fournisseur d’acces
0 Google depuis des mois, enfrainant une lenteur,
voire une impossibilité de connexion pour consulfer
des vidéos sur YouTube G certaines heures de la
journée. Free reconnait I'existence de ces dysfonc-
tionnements, accusant Google de refuser de payer
pour bénéficier de la capacité de connexion néces-

saire. Les fournisseurs de contenus en ligne, parmi
les plus gros, notamment YouTube, Nefflix et Amazon,
s’opposent toujours @ I'idée de payer des factures
en fonction des données qu’ils envoient sur le
resequ.

FL
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Commission européenne : nouveau proces
pour Microsoft, solution amiable pour
Google

Le Tribunal de I'Union européenne a confirmé les
penalités infligées a Microsoft par la Commission
européenne en 2008 dans le procés sur l'acces a la
documentation technique du groupe, une nouvelle
enquéfe a da étre ouverte contre Microsoff concernant
le non-respect de ses engagements, cetfe fois-ci pour
la fenéfre de choix entfre navigafeurs. Le femps de la
justice, sans lien avec la réalité des marches, aura
sans doute convaincu la Commission européenne de
procéder aufrement avec Google en proposant un
reglement a I'amiable.

n confirmant, le 27 juin 2012, la sanction

infligée en 2008 par la Commission euro-

péenne a Microsoft (voir REM n°6-7, p.3), le
Tribunal de I'Union européenne a reconnu, pour la
premiére fois, la Iégitimité de la Commission euro-
péenne pour infliger des amendes, mais également
pour infliger des pénalités de retard en cas de
non-respect des obligations. En effet, en portant
I'affaire devant la justice européenne, Microsoft
espérait probablement voir diminuer le montant de
I"amende qui lui avait été imposée, voire obtenir une
revision du jugement.



Le 27 février 2008, la Commission européenne
avait en effet infligé a Microsoft la plus forfe amende
de son histoire sous forme de pénalités de retard @
la suite de sa condamnation, en mars 2004, pour
abus de position dominante. Microsoft était accusé
de pratiquer des « tarifs excessifs » pour I‘acces a la
documentation fechnique de ses principaux logi-
ciels, condition pourtant nécessaire a chaque déve-
loppeur souhaitant tfravailler sur des logiciels
inferopérables. Ainsi, entre 2004 et mars 2007,
Microsoft a exigé une redevance annuelle de 2,98 %
des revenus générés par ses concurrents pour les
activités faisant appel aux données techniques du
groupe, puis de 0,5 % a partir de 2007 ef, enfin, de
10 000 euros pour I'accés @ la documentation
technique depuis le 22 octobre 2007, cette propo-
sition ayant permis a Microsoft d’arréter le compteur
des pénalités infligées par la Commission euro-
péenne. Ce sont ces pénalités que le Tribunal de
I'lUnion européenne a confirmées, le 27 juin 2012,
en plus du jugement inifial, méme si I'amende a éfé
revue a la baisse, passant de 899 millions d’euros
de pénalitées a 860 millions d’euros.

Ce nouveau jugement ne met pourtant pas un ferme
au long contentieux entre la Commission euro-
péenne ef Microsoft. Ce contentieux avait en effet
semblé prendre fin le 16 décembre 2009 quand la
Commission européenne, qui avait fransmis a
Microsoft le 15 janvier 2009 une nouvelle liste de
griefs concernant cette fois-ci le couplage de
Windows et d’Internet Explorer, aprés qu’elle avait
annonce refermer son enquéte, a la suite de la
solution proposée par Microsoff, a savoir la mise @
disposition d’une fenétre de choix entre onze navi-
gateurs pour les systéemes d’exploitation Windows,
ef ce jusquen 2014 (voir REM n°13, p.6). Las, le
17 juillet 2012, la Commission européenne ouvrait
une nouvelle enquéte sur le couplage de Windows
et d’Internet Explorer concernant « un possible
non-respect des engagements de Microsoft ». La
Commission européenne a en effef constaté que la
mise a jour de Windows 7, sortie en février 2011, ne
proposait plus la fenéire de choix entre les naviga-
teurs, faisant de Microsoft un confrevenant a ses
obligations depuis 15 mois. Aussitot, Microsoft a
réagi en invoquant un probleme et proposé de
rallonger de 15 mois la période d’engagement,
28 millions d'utilisateurs de PC ayant été concernés
par cette absence de choix du navigateur. A vrai dire,

si I'enjeu juridique est important pour la crédibilité
de la Commission européenne, il ne I'est quasi plus
pour le marché ou Infernet Explorer recule face a
Firefox, Safari et Chrome, sans parler des naviga-
teurs sur smartphones ou Microsoft est dépassé
(voir REM n°22-23, p.bb).

Parce que le rythme de la justice n’est pas celui des
marchés, en particulier celui de I'lnternet, la Com-
mission européenne a adopté une position confraire
dans le cadre du confentieux qui I'oppose a Google.
Plutét que d’opter pour un long procés, comme avec
Microsoft ou le bras de fer était engagé depuis
1994, le Commissaire européen Q la concurrence,
Joaquin Almunia, a proposé, le 21 mai 2012, un
reglement a I'amiable dans I'enquéte ouverte le
30 novembre 2010 sur Google, soupgonné d’abus
de position dominante dans la recherche et sur le
marché publicitaire en ligne (voir REM n°17, p.b).
Il a laissé quelques semaines G Google pour
« proposer des remedes répondant aux problémes
que nous avons identifiés », et échapper ainsi a une
amende pouvant atteindre 10 % du chiffre d’affaires
du groupe.

Cefte proposition inhabituellement médiatisée
temoigne de la difficulté qu’il y a a réguler Infernet,
les enquétes actuelles sur Microsoft relevant de fait
d’'une position dominante passee, aujourd’hui
caduque. Pour Joaquin Aimunia, « ces marchés qui
changent bénéficieraient particulierement d’une
résolution rapide des problemes ». Est-ce a dire
gu’une amende, aussi lourde soit-elle, colte finale-
ment moins cher que les bénéfices engrangés le
temps que la justice soit en mesure de trancher, ef
ce d'autant plus que le temps permet d’étouffer
définitivement la concurrence ? En tout cas, Google
est vraisemblablement favorable @ une solufion
dans la durée, selon son porte-parole a Bruxelles,
Al Verney, qui a réagi immédiatement a la proposi-
tion de Joaquim Almunia : « Nous venons fout juste
de commencer @ étudier les arguments de la
Commission. Nous ne sommes pas d‘accord avec
ses conclusions mais nous serons heureux de
discufer de foutes les inquiétudes qu’elle peut avoir ».

Début juillet, Eric Schmidt, le président executif de
Google, répondait @ la Commission européenne et
lui proposait de « plonger » dans ses algorithmes et
d’examiner en méme temps les solutions aux
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probléemes soulevés, une maniére de montrer que
les accusations de favoritisme @ I'égard des services
de Google étaient erronées. Le 25 juillet 2012,
Joaquim Almunia confirmait avoir lanceé une phase
de discussions techniques avec Google eu égard
aux solutions proposées par le geant de la
recherche, qui évitera peut-étre ainsi un long proces.
Mais l'acceptation des solutions proposées par
Google sera conditionnée @ leur application @
I'échelle mondiale, faisant peut-étre pour la premiere
fois de I'Union europeenne le coeur de la régulatfion
mondiale de I'Infernef.

AJ
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Les autorités de concurrence autorisent le
rachat de Motorola Mobility par Google

En autorisant le rachat de Motorola Mobility par Goo-
gle, les auforités de concurrence des Etats-Unis,
d’Europe et de Chine ont rappeleé I'enjeu de la guerre
des brevets et insisté sur le réle d’Android comme
systéeme d’exploifation ouvert pour smarfphone. Les
premigres décisions de Google concernant Motorola
confirment I'objectif du rachat, a savoir développer la
R&D et abandonner en partie la construction de
ferminaux.

nnonceé le 15 aodt 2011, le rachat de Moto-
rola Mobility par Google pour 12,5 milliards
de dollars (voir REM n°21, p.29) est effectif
depuis le 22 mai 2012, aprés que le groupe
californien a obtenu I'accord des auforités de
concurrence dans les pays ou le constructeur de
téléphones mobiles est implanté. Lors des procé-

dures d’examen de I'opération de rachat, I'enjeu des
brevets et ses conséquences, notamment pour
Android, le systéme d’exploitation pour smartphones
de Google, a été systématiqguement soulevé.

Ainsi, la division concurrence du département amé-
ricain de la justice (DoJ), comme la Commission
européenne, qui a autorisé le rachat de Motorola
Mobility le 13 février 2012, ont vérifié auparavant si
la prise de contrble de Motforola par Google allait
permetire a ce dernier d’empécher les autres
constructeurs de terminaux, concurrents de Moto-
rola, de recourir @ Android. L'enquéte revélait au
contraire que le déploiement d’Android sur le plus
grand nombre possible de ferminaux connectés
favorisait I'expansion des autres services de
Google. De ce poinf de vue, I'enquéte confirmait que
le rachat de Motorola Mobility s’est bien inscrit dans
le cadre de la guerre des brevetfs entre géants de
I'Infernet et du téléphone, Motorola Mobility dispo-
sant en tout de 24 500 brevets.

Le 19 mai 2012, Google annongait avoir regu
I"autorisation de rachat de la part des autorités
chinoises, laquelle a mis fin au processus d’autori-
sation par les autforités nationales de concurrence.
La encore, les autorités chinoises ont insisté sur le
role d’Android, que ses constructeurs nationaux
utilisent massivement pour proposer des smart-
phones bon marchgé, et ont imposé a Google de
s’engager a maintenir son systeme d’exploitation
« ouvert et gratuit », au moins pendant cing ans.
En confirmant étre désormais en mesure de racheter
Motorola Mobility, Google a également précisé les
enjeux du rachat : « Le portefeuille de brevets de
Motorola Mobility aura un réle dissuasif et garantira
aux appareils sous Android de pouvoir continuer a
concurrencer Apple, RIM et les autres plates-formes ».
Autant dire que le rachat de Motorola Mobility par
Google n‘a pas pour objectif de transformer Google
en acteur intégré de la téléphonie mobile, lianf un
univers de services a un terminal spécifique, comme
le fait Apple avec I'iPhone. Au contraire, Google reste
marqué par son histoire de géant du Web et cherche
d’abord @ étendre Android ef ses services sur le plus
grand nombre de terminaux et aupres du plus grand
nombre possible d’utilisateurs.

C’est ce gu’ont confirmé les premieres décisions
relatives @ I‘avenir de Motorola Mobility, annoncées
le 13 aolt 2012. 4 000 postes vont étre supprimes
dans le monde, soit 20 % des effectifs de Motorola



Mobility, 94 implantations fermées, notamment en
Asie ef en Inde, le groupe devant désormais se
concentrer sur la fabrication de quelques ferminaux
haut de gamme et rationaliser son offre, Moforola
Mobility proposant encore 12 modeles differents de
téléphones mobiles. En revanche, les activités de
recherche et développement a Chicago, en Californie
et @ Pékin seront renforcées, indiquant clairement
que I'enjeu pour Motorola Mobility est désormais de
servir le déploiement d’Android a I'échelle planétaire.
Motorola servira nofamment @ fester au sein de
I"entreprise Google les synergies possibles entre le
terminal et le systeme d’exploitation, Android étant
souvent modifié par les autres constructeurs et ne
donnant pas nécessairement foufe la mesure de ses
possibilités. Ceffe stratégie revient a « infernaliser »
ce que Google avait déja tenté avec Samsung en lui
confiant la fabricafion des smartphones Nexus,
vendus sous la margque Google, qui restent un échec
commercial. En conservant I'activité de fabrication
de terminaux et en la concenfrant sur les smart-
phones haut de gamme, Google indique également
que le rachat de Moforola Mobility n‘éfait pas seule-
ment motivé par la guerre des brevefs.

AJ

Sources :

- « Bruxelles et Washington approuvent le rachat de Motorola Mobility
par Google », AFP, 14 février 2012.

- « Google devrait boucler son rachat de Motorola cefte semaine »,
Delphine Cuny, latribune.fr, 20 mai 2012.

-« Google supprime 20 % des effectifs de Motorola un an aprés
I‘annonce de son rachat », latribune.fr, 13 aodt 2012.

- « Google supprime 4 000 emplois chez Moforola », Elsa Bembaron,
Le Figaro, 14 ao(t 2012.

- « Google met Motorola au régime sec avant de rénover sa gamme »,
Solveig Godeluck, Les Echos, 14 aolt 2012.

@ [echniques

La loi de Moore s'applique toujours

a diminution de la faille des composants
électroniques renforce leur performance. La
miniaturisation des transistors, composants
d’une puce électronique, est passée de 90 nano-
metfres en 2003 a 22 nanometres en 2012. La

capacité de calcul d’un smartphone aujourd’hui
équivaudrait a celle des ordinafeurs ufilisés par la
Nasa en 1969 pour envoyer des hommes sur Ia
Lune. L'américain Infel ef le franco-italien STMicroe-
lectronics viennent, chacun de son cété, de metire
au point une nouvelle generation de puces électro-
niques. Les deux fabricants de processeurs ont opté
pour des architectures distinctes (2D Fully Depleted
de STMicroelectronics ef Tri-Gate d’Intel) mais
permetftant chacune a sa maniére de controler le flux
des électrons afin d’en limiter la déperdition.
Ainsi, la loi de Moore, du nom du fondatfeur de
I'entreprise Intel, loi selon laquelle le nombre de
transistors sur une puce double tous les deux ans,
ne cesse d’éire confirmée par les industriels de
I"électronique, ramenant méme |‘objectif a dix-huit
mois. Depuis I'édiction de cetfte quasi-loi en 1965,
le nombre de fransistors d’un microprocesseur est
passé de 2 200 en 1971 @ plus d’'un milliard
aujourd’hui.

Produite en 2012, la froisieme genération des
processeurs d’Intel permet de doubler les perfor-
mances graphiques en 3D de la précédente
génération. Début 2013, STMicroelectronics
commercialisera, quant a lui, des puces électro-
niques assurant un gain de 30 % d‘autonomie aux
batteries de téléphone portable, soit quatre heures
supplémentaires de navigation sur le Web.

FL

Source :
- « Les nouveaux fransistors défient la loi de Moore », David Larousserie,
cahier Science & Techno, Le Monde, 7 juillet 2012.

Commande @ courte distance pour les
ordinateurs ou les tablettes

es écrans factiles ont peut-étre déja vécu. De

nouvelles fechniques offrent la possibilite de

les commander sans laisser de traces de
doigts sur leur surface, Nemopsys est I'un de ces
systemes aujourd’hui mis au point.
Une fine couche de fils électriques placée a la
surface d’un écran, entourée de quatre électrodes,
permet d’utiliser les variations électrostatiques
provoquées par I‘approche d’un seul doigt, a une
dizaine de centimétres seulement, pour interagir
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sans toucher la surface d’une tablette, d'un smart-
phone ou d’un ordinateur. Les signaux emis sont
interprétés par des algorithmes pour actionner une
icone ou un curseur. La société frangaise Noalia
Concept a développé ce systeme d’inferaction a
courte distance, qui pourrait bientét équiper les
écrans devenus le clavier de commande des smart-
phones ou des tableftes. Selon Jean-Noél Lefebvre
directeur de I'innovation de Noalia Concept, la tech-
nologie des commandes factiles existait depuis
vingt-cing ans avant qu’Apple n’en consacre effecti-
vement l'usage sur le marché des terminaux
mobiles, smartphones et tablettes.

FL

Sources :

- « Noalia Concept : " Je pense que I'éfre humain ef sa relation aux
machines nous réservent bien des surprises" », interview de Jean-Noél
Lefebvre directeur de I'innovation de Noalia Concept, Mickael Durand,
generation-factile.com, 20 février 2011.

- « Interagir a distance avec un écran », cahier Science & Techno,
Le Monde, 22 septembre 2012.

Le téléphone portable, outil au service
des sciences sociales ?

tilisant des données personnelles liées a

I'usage d’un téléphone portable (appels,

fweefs, types de connexion utilisés...) de
200 individus qui ont bien voulu se préter a I'expé-
rience pendant plusieurs mois, un algorithme a éfé
congu et réalisé, qui permet de prévoir les déplace-
ments de chacun. Sans avoir recours aux informa-
tions délivrées par un GPS mais en disposant, en
revanche, de suffisamment de donnees anonymes
sur les parcours quotidiens des ufilisateurs de télé-
phone portable, le logiciel mis au point a apporté
des résultats statistiques fiables. Méme si une
personne frequente en moyenne 80 lieux différents
avec une certaine régularité, I'algorithme integre les
changements d’habitudes liés, par exemple, a un
déménagement. Dans 60 % des cas, la prédiction
de la prochaine destination de chacun des déten-
teurs de téléphone portable est avérée, allant méme
pour certains d’entre eux jusqu’a 93 % de faux de
reussite.
Telle est la trouvaille de jeunes chercheurs partici-
pant au Mobile Data Challenge, concours organise,
fin juin 2012 par Nokia, en partenariat avec I'ldiap,

institut de recherche sur la compréhension des
phénomenes sociaux de I'Ecole polytechnique
fédérale de Lausanne (EPFL). GrGce & ce nouvel
algorithme, les données fournies par I'usage d'un
telephone portable pourraient étre utilisées dans le
cadre d’enquétes sociologiques. Le téléphone
portable serait un instrument plus fiable que les
questionnaires traditionnels, soumis aux aléas de
la mémaoire des personnes interrogées. C’est en fout
cas 'idée des jeunes chercheurs suisses, Mohamed
Kafsi, Vincent Etter et Ehsan Kazemi, gagnants du
concours Nokia.

Pour I'ancien numéro 1 mondial de la téléphonie
mobile, il s‘agissait de faire plancher les chercheurs
de I'EPFL sur les innovations possibles en matiere
de personnalisation des services. Ainsi, selon les
vainqueurs du défi technologique lancé par Nokia,
I‘analyse des comportements des utilisateurs de
téléphone portable pourrait permetire, par exemple,
de leur suggérer des déplacements en fonction de
leurs godfs. Les professionnels du marketing seront
certainement les plus intéresses par cette nouvelle
possibilite. Deja testé en fant que mouchard de nos
émotions (voir REM n°17, p.14), le téléphone
portable devient de plus en plus « infelligenf ».

FL

Sources :

- « Quand le téléphone mobile prédira nos comportements », Frank
Niedercorn, Les Echos, 26 juin 2012.

- idiap.ch/

Internet, réseau mondial et faillible

e virus qui a affecté des milliers d’ordinafeurs

entre 2007 et 2011 était susceptible de faire

encore de nombreux dégats a 04 h 0T GMT
le 9 juillet 2012, heure ef jour de I'expiration du
programme de sécurité du FBI. Avec l'‘accord de
I"autorité judiciaire, les services secrets américains
avaient procédé a la mise en ceuvre de serveurs
intermédiaires assurant le bon fonctionnement des
machines dites corrompues par DNS Changer. Les
fournisseurs d’acces se sont préparés a I'extinction
de ce mécanisme de secours en renforcant leurs
systémes de sécurité. Tant redouté, le bug généra-
lise a éfé evite.
Ce virus lancé par des cybercriminels, aujourd’hui



sous les verrous, aurait pu affecter 4 millions
d’ordinafeurs dans le monde. Ce programme
malveillant modifiait le Domaine Name Server (DNS)
qui sert a faire correspondre I'adresse IP d’un site
(une série de chiffres) et 'URL (www. ... .com).
Prenant ainsi le confrole du routage, DNS Changer
redirigeqit les requétes des infernautes vers de
mauvaises adresses internef, générant ainsi un
important trafic au profit de campagnes publicitaires.
L'arnaque aurait permis 4 ses auteurs de récolter
pres de 14 millions de dollars. Reprenant en main
la maitrise du routage affecté par DNS Changer, le
FBI a laissé le femps aux entreprises et aux particu-
liers de reconfigurer leurs machines, la liste des
adresses IP concernées ayant éfé publiée.

Environ 300 000 serveurs sont encore affectés par
DNS Changer dans le monde, principalement aux
Etats-Unis (69 000), mais également dans une
dizaine d'autres pays (lfalie, Allemagne, Royaume-
Uni, Canada, Inde, et I'Australie notamment) donf la
France, qui en compte 10 000. L'arrét des machines
de substitution, servant a gérer les connexions des
machines infectées par le virus, s’est fait sans
provoquer de coupure du réseau début juillet 2012.
Les ordinateurs touchés devront étre reconfigures,
proteges desormais par les mises @ jour des
anti-virus capables de repérer DNS Changer. Pour
savoir si un ordinateur est encore affecté par ce
virus, un fest peut étre effectué en ligne sur le site de
I’Autorité canadienne pour les enregisirements
internet (www.dns-ok.ca).

Quelques jours avant I'opération du FBI, dans la nuit
du 31 juin au 1¢ juillet 2012, des bugs ont été
constatés par plusieurs acteurs opérant sur Internet,
au nombre desquels figurent Mozilla et son naviga-
teur Firefox, les réseaux sociaux Reddit et LinkedIn
mais nul virus n‘a été incriminé. L'ajouf d'une
seconde au Temps universel (version moderne du
temps moyen de Greenwich, GMT) adapte a la
rofation de la terre et gére par I'Union internationale
des téléecommunications (UIT) est a I'origine de ces
dysfonctionnements informatiques. Aguerri par une
experience similaire en 2008, Google a anticipé le
probleme en ajoutant progressivement quelques
millisecondes G chaque mise @ jour de ses serveurs.
L'horloge mondiale a évolué de 25 secondes depuis
1972.

A la méme période, en juin 2012, une violente
tempéte, enfrainant des coupures d‘électricité sur la
cote Est des Etats-Unis, provoquait une panne dans
une ferme de serveurs appartenant au spécialiste de
la vente en ligne Amazon. L'activité des entreprises,
ufilisant elles aussi ce site de stockage de données,
a été perturbée pendant plusieurs heures. Un
dysfonctionnement de méme nature avait déja eu
lieu un an auparavant, en avril 2011. A travers sa
filiale Amazon Web Services (AWS), le géant
d’Internet s’est développé dans le secteur de I'infor-
matique en nuage (cloud computing, voir REM n°9,
p.43), lui permeftant de louer les capacités
inexploitées de ses puissantes fermes de serveurs
installées dans le monde entier, notamment en
Irlande pour I'Europe. Des centaines de milliers
d’entreprises, ainsi que des agences gouvernemen-
tales américaines comme la Nasa, confient
aujourd’hui @ Amazon I’'hébergement de leurs
données. Le nombre de T 000 milliards de docu-
ments stockés a été franchi en juin 2012, conire
moins de 3 milliards au lancement de I'activité par
Amazon en 2006. A propos des dysfonctionnements
recents des machines, Andy Jassy, Vvice-
président senior d’AWS, indique que, le risque zéro
n‘existant pas, les clients de I'informatique en nuage
ont néanmoins la possibilité de s‘appuyer sur
différentes fermes de serveurs pour obfenir davan-
tage de sécurité.

Le 4 octobre 2012, pour la premiere fois en Europe,
des cenfaines d’experts en cybersécurité au service
des banques, des opérateurs de télécommunications,
des grandes entreprises infernet ef les gouverne-
ments des 27 Etats membres, ainsi que des institu-
tions européennes, ont participé a un exercice «
grand échelle de simulation d‘attaque informatique.
Selon le World Economic Forum, le risque d’incident
majeur en matiére de cybersécurité, au cours de la
prochaine décennie, est évalué a 10 %, pour un
codt estimé a 200 milliards deuros.

Depuis juillet 2009, la France s’est dotée d’une
auforité interministérielle de défense des systemes
d’information, baptisée Agence nafionale de la
securité des systemes d’information (ANSSI), ainsi
que d’une sfratégie nationale en matiere de
cybersécurité depuis février 2011. Pour le sénateur
Jean-Marie Bockel, auteur d’un rapport infitulé
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« La cyberdéfense : un enjeu mondial, une priorité
nationale », document adopté a I'unanimité par les
membres de la commission des affaires étrangeres,
de la defense et des forces armées du Sénaf en
juillet 2012, le dispositif francais reste insuffisant,
avec un effectif de 230 personnes, face aux 500 et
700 agents employés par les services homologues
du Royaume-Uni et de I’Allemagne. Les menaces se
multiplient, rappelle le sénateur, citant les attaques
informatiques contre I'industriel du nucléaire Areva,
contre également le ministere de I'économie et des
finances, fin 2010, alors que la France allait
prendre la présidence du G8 et du G20, contre enfin
le Sénat, fin 2011, au moment du vote sur la loi
visant a réprimer la contestation du génocide armé-
nien et contre I'Elysée en mai 2012, avant I'arrivée
du nouveau Président de la République. Le manque
de sensibilité de I'opinion au niveau national consti-
tuerait la premiere des menaces. Selon I'éditeur de
logiciels Symanfec, plus de 10 millions d‘internaufes
en France auraient été victimes d’un piratage infor-
matique en 2011, particulierement sur les réseaux
sociaux et le téléphone portable. La facture est
estimée @ 2,5 milliards d’euros (+38 % par rapport
0 2010).

FL

Sources :

- « Vers une coupure d’Infernef le 8 mars 2012 ? », Héléne Puel,
OTnef.com, 20 février 2012.

- « Comment le "cloud" d’Amazon a franchi le cap des 1 000 milliards
de documents sfockés », Romain Gueugneau, Les Echos, 19 juin 2012,
- « L'ajout d’une seconde au Temps universel a créé des bugs informa-
tiques », liberation.fr, 3 juillet 2012.

- « Lundi, des centaines de milliers d’ordinateurs coupés du Web »,
lesechos.fr, 6 juillet 2012.

- « Infernet : le chaos redouté n‘a pas eu lieu », AFP, tv5.org, 9 juillet
2012.

- « Cybercriminalité : la France est démunie, souligne un rapport du
Sénat », AFP, tvb.org, 19 juillet 2012.

- « Exercice majeur de cybersécurité a I'échelle européenne », AFP,
tvb.org, 4 octobre 2012.

eLconomie

Marché du livre numérique : les éditeurs
signent avec Google

Aprés des années de batailles juridiques, le Syndicat
national de I'édifion a finalement décidé de s’enfen-
dre avec le géant ameéricain d’Infernet pour la
numérisation et la commercialisation des livres
épuisés. De bon augure, cet accord ouvre la voie @
des partenariats commerciaux, a I'occasion du lan-
cement en France de la librairie en ligne de Google.

out vient @ point & qui sait attendre. Au bout

de six années de procédures judiciaires (voir

REMn°14-15,p.38;n°17, p.15; n°18-19,
p.10 et n°20, p.4), Google et le Syndicat national de
I"édition (SNE), représentant plus de 600 éditeurs,
ontannoncé le 11 juin 2012 avoir signé un accord-
cadre le 25 mai 2012 portant sur la numérisation et
la commercialisation des livres épuisés, ceux qui ne
sont plus commercialisés sous forme imprimée,
mais qui ne sonf pas pour aufant fombés dans le
domaine public. Cet accord intervient alors méme
qu’une loi portant sur I"exploitation des livres indis-
ponibles du XX¢ siécle, loi promulguée en mars
2012, prevoit un partenariat entre les éditeurs et la
Bibliotheque nationale de France pour la numérisa-
tion des ouvrages (voir REM n°22-23, p.4). Pour
Antoine Gallimard, président du SNE, les deux
projets ne seraient pas incompatibles, considérant
avant touf que les éditeurs onf réussi avec Google
« @ fransformer un confentieux en une action
positive ».

Google aura donc eu raison d’innover. Lancé dans
la numérisation massive des fonds des biblio-
théques depuis 2005, pas moins de 20 millions
d’ouvrages @ ce jour, sans |‘accord préalable des
ayants droit, I'ennemi juré Google est devenu un
partenaire a part enfiere. Hachette Livre ef La Marti-
niere, le premier des éditeurs @ avoir assigné
Google en justice en 2006, ont finalement frouvé un
accord avec le mofeur de recherche en 2011 et
Gallimard, Flammarion et Albin Michel ont
abandonné les poursuites judiciaires afin de mener
a bien la conclusion du récent accord-cadre.



Dorénavant, Google devra procéder differemment. ||
commencera par établir une liste avec chaque
éditeur, afin de recenser les livres dont il détient les
droits et de vérifier qu’ils ne sont plus disponibles a
la vente. La numérisation d’un ouvrage épuisé ne
pourra pas se faire sans I‘autorisation préalable de
Iéditeur. Si un ouvrage a déja été numeérisé, I'édi-
teur peut en obtenir le retrait des serveurs de Google.
Pour I'indexation par le moteur de recherche, le
choix des exiraifs est également laissé a la discré-
tion de I'éditeur. Ensuite, celui-ci reste libre de confier
ou non la commercialisation de ses livres a Google.
En fonction de ces garanties apportées par I'accord-
cadre, c’est @ chaque maison d’édition qu'il revient
de décider ou non d’y adhérer et, le cas échéant, de
négocier librement avec Google les modalites
commerciales concernant son propre fonds de livres
épuisés. De son cote, Google indique qu'il reversera
aux éditeurs plus de la moitié des receftes des
ventes.

Par ailleurs, les éditeurs pourront exploiter eux-
mémes les fichiers numériques de leur fonds,
notamment pour des services d’impression @ la
demande. En revanche, Google est parvenu a créer
les conditions nécessaires au développement de sa
boutique en ligne en interdisant aux éditeurs ayant
signé avec |ui de vendre leurs ouvrages épuisés sur
n‘importe quelle autre plate-forme, excluant d’em-
blée ses concurrents directs Amazon et Apple.
Google a conclu un accord avec la Société des gens
de lefires (SGDL), représentant 6 000 auteurs, par
lequel il s’'engage notamment a financer le dévelop-
pement du fichier SGDL des auteurs de I'écrit et de
leurs ayants droif. Le groupe internet apporte aussi
sa contribution @ un projef lancé par le SNE destiné
a promouvoir le plaisir de la lecture aupres des
jeunes.

Aprés les Efats-Unis en 2010, le Royaume-Uni en
septembre 2011, I'lfalie en mai 2012, I'Espagne et
I’Allemagne en juin 2012, Google a ouvert sa
librairie en ligne de livres numériques en frangais en
juillet 2012. Google Play Livres est accessible
depuis la plate-forme de venfe de contenus en ligne
Google Play lancée en mars 2012, vendant
jusqu’alors uniquement des applications ef des
vidéos. Les catalogues numerisés des grandes mai-
sons d’édition francaises y sont distribués, parmi
lesquelles Hachette, Editis, Gallimard, Flammarion,

Albin Michel, Média-Participations, auxquels s'ajou-
teront les copies numeériques des livres épuises.
Mais, surtout, Google Play Livres se caractérise par
une offre gratuite de livres beaucoup plus large que
celle des éditeurs, plusieurs centaines de milliers
d’ouvrages libres de droits, aboutissement de la
politique de numeérisation des fonds de biblio-
theques.

Le prix unique fixé par I'éditeur, qui s’applique aux
livres numériques conformément @ la loi frangaise
de mai 2011 (voir REM n°18-19, p.4), oblige
Google a afficher les mémes prix qu’Apple et Amazon,
alors que la domiciliafion du groupe en Irlande ui
impose un taux de TVA de 23 %, contre 3 % pour
Apple et Amazon éfablis au Luxembourg, et 7 % en
France (5,5 % au 1 janvier 2013). En juillet 2012,
la Commission européenne a d’ailleurs adressé une
lettre de mise en demeure @ la France et au Luxem-
bourg, les enjoignant de renoncer au taux réduit de
TVA sur les livres numériques, qui entraine une
distorsion de concurrence au sein des pays de
I'Union.

La marge commerciale dégagée par Google sur la
vente de livres se trouve de fait réduite (le
pourcentage de sa commission n‘a pas éfé révélé),
mais il s‘agit avant tout pour le groupe infernet de
promouvoir le lancement de sa premiere tablefte
baptisée Nexus 7, fabriquée par I'entreprise taiwa-
naise Asus, afin de rivaliser avec le Kindle Fire et
I'iPad des boutiques en ligne concurrentes d’Ama-
zon ef Apple. Commercialisée en juillet 2012 aux
Etats-Unis, au Canada, en Australie et en Grande-
Bretagne, Nexus 7 est disponible en France depuis
septembre 2012.

Basée sur le cloud computing (informatique en
nuage, voir REMn°9, p.43), la plate-forme Google
Play Livres n‘impose pas le téléchargement des
fichiers. Acheté uniqguement depuis un ordinateur sur
le Web, ou depuis un terminal mobile s'il est équipé
du systeme d’exploitation Android, le livre est
ensuite accessible a fout moment sur n‘importe quel
appareil, smartphone ou fablette, y compris sur un
iPhone ou un iPad, grace a une application Google
Play disponible sur I’App Store. Google prend qinsi
le contrepied d’Amazon ou d'Apple, I'un et I'autre
ayant opté pour un systeme fermé. Le télécharge-
ment est toutefois possible sur les liseuses compa-
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tibles avec le systeme de protection numerique
(DRM) d’Abode, utilisé par les éditeurs.

La signature d’un accord de paix entre Google et les
éditeurs est une avancée supplémentaire pour
développer le marché du livre numérique. Google
Play Livres constitue, pour les éditeurs, une oppor-
tunité nouvelle de vendre des livres. Il n‘en reste pas
moins que I'ensemble de la chaine du livre doit
tfrouver d’urgence les moyens de relever les défis
lancés par les géants d’Internet sur le marché fran-
cais. Soutenu par le Centre national du livre, le por-
tail de vente en ligne des libraires indépendants n’a
pas résisté a la suprématie des grands distributeurs :
1001 libraires.com a disparu en mai 2012, un an
aprées son lancement. Un autre projet est en frain de
voir le jour. En juillet 2012, le Commissariat général
a linvestissement (CGI), service raftaché au
Premier ministre, a accordé son soutien au déve-
loppement d‘un projet de librairie numérique
regroupant des acteurs majeurs d’Internet et du
monde de I'édition ; les opérateurs Orange et SFR,
les éditeurs Eden Livres (plate-forme de distribufion
de livres numériques de Flammarion, Gallimard et
La Martiniere) et Editis, ainsi que les libraires, no-
tamment la FNAC ef La Procure. A I'instar des sites
de musique Deezer et Spotify, cefte librairie en ligne
s’appuiera sur le cloud computing, afin de permet-
fre aux infernautes de se connecter a partir de
n‘importe quel ferminal mais proposera aussi le
téléchargement pour lire sans étre connecte. En
outre, I'achat d’un livre imprimé donnera droit @ une
version numerique de I'ouvrage. Les auteurs, quant
a eux, confinuent d’argumenter afin d‘obtenir un
contrat séparé pour I'édition numérique de leurs
ceuvres, demandant notamment une durée limitée @
frois ans pour la cession des droits numériques (voir
REM n°22-23, p.69). Les derniéres négociations
entre le Conseil permanent des écrivains (CPE),
représentant des dizaines de milliers d’auteurs, et le
Syndicat national de I'édition (SNE) onf échoué en
juin 2012, notamment au sujet de la récupération
des droits numériques d’un livre épuise.

La pratique du prix unique suffira-t-elle, a elle seule,
@ soutenir la filiere ? Comme pour la musique ou le
cinéma, la croissance du marché numeérique devra
passer par le développement d’une offre légale
abondante, proposee a des prix faisant vraiment la

différence avec le papier. Sur ce point, les éditeurs,
seuls maitres du jeu, font preuve, sans nul doute,
d’'une certaine frilosité. Selon les prévisions du
cabinet PricewaterhouseCoopers, le livie numérique
devrait représenter 17,9 % du marché mondial de
I"édition en 2016. Secteur en pleine croissance dans
un nombre limité de pays, Etats-Unis, Japon, Corée
du Sud et Royaume-Uni, le numérique ne dépasse
pas encore 1 % du marché du livre grand public en
France.
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- « Numérisation des livres épuisés : paix des braves entre Google ef les
éditeurs », Anne Feitz, Les Echos, 12 juin 2012.
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Avec Flammarion, Gallimard devient
le 3¢ groupe d'édition francais

L’auftorifé frangaise de concurrence a donné son feu
vert pour le rachat de Flammarion par Gallimard le
30 aodt 2012. Gallimard prend place dans le frio
de 1éfe de I'édifion francaise, aprés Hacheffe Livre et
Edifis.

ombreux étaient les prétendants au rachat de
la maison Flammarion : le groupe américain
HarperCollins, [I'italien Feltrinelli, Editis,
Média-Participations, Albin Michel allié au départ a
Actes Sud et, enfin, Gallimard. Le prix de vente
annoncé par le vendeur en janvier 2012 était de
300 millions d’euros. Il n‘aura pas fallu moins de
Six mois pour que le groupe dirigé par Antoine



Gallimard, pefit-fils du fondafeur de la maison
d’édition, acquiere Flammarion, fin juin 2012, pour
230 millions d’euros (dette de 45 millions comprise
et déduction faite des parts des minoritaires),
aupres de I'italien RCS MediaGroup (Rizzoli Corriere
della Sera), cédé par Charles-Henri Flammarion en
2000 pour 183 millions d’euros. Tous deux nés de
maisons d’édition aujourd’hui centenaires, les
groupes Gallimard et Flammarion se trouvent réunis
au sein du holding familial Madrigall, possédant
98 % de Gallimard, et défenu @ 60 % par Antoine
Gallimard.

Gallimard, c’est un catalogue de 30 000 fitres
essentiellement de liftérature, 253 millions de
chiffre d’affaires avec une dizaine de maisons
d’édition dont NRF, Denoél, la Pléiade, POL, Mercure
de France, Verticales, Joélle Losfeld et la collection
de livres de poche Folio, soit 1 500 nouveautés par
an, le jackpot de son département jeunesse avec la
publication des aventures d'Harry Potter vendues a
plus de 26 millions d’exemplaires ef le prix
Goncourt 2011, LArt frangais de la guerre d’Alexis
Jenni.

Flammarion apporfe un catalogue de 25 000 fitres
mélangeant littérature, essais, beaux livres, livres
pratiques, 220 millions d'euros de chiffre d’affaires
(hors activité de distribution) avec les éditions
Autrement, GF, Arthaud, Aubier, Skira, la collection
de livres de poche J'ai Lu, la bande dessinée avec
Casterman (Tinfin, Tardi, Pratt, Bilal...), 27 % des
éditions Actes Sud et La Carte ef le ferrifoire de Michel
Houellebecq, prix Goncourt 2010, vendu a 600 000
exemplaires papier en langue frangaise et environ
3 000 copies numériques ou encore les ouvrages
succes du medecin nutritionniste Pierre Dukan.

Avec 1 700 salariés, I'ensemble représente un
chiffre d’affaires de 500 millions d’euros, les deux
maisons dégageant chacune un excédent brut
d’exploitation de I'ordre de 23 millions d’euros.
Détenteur d’un catalogue illustre, le groupe Galli-
mard est désormais présent sur tous les segments
du marché de I’édition, a I'exception de I’édition
scolaire ef des dictionnaires.

Directrice editoriale pendant seize années consécu-
tives chez Gallimard, Teresa Cremisi reste PDG de
Flammarion, poste qu’elle occupe depuis 2005.
Chacune des maisons d’édition conservera a la fois

ses équipes et son aufonomie éditoriale. Selon
Antfoine Gallimard, les deux collections de livres de
poche, Folio et J'ai Lu, défenant respectivement
12 % et 7 % du marché, sonf suffisamment com-
plémentaires pour ne pas étre concurrentes, la
premiéere éditant des ouvrages classiques, ainsi que
les succes de la maison Gallimard, tandis que la
seconde est davanfage fournée vers le grand public.
Des regroupements seront en revanche mises en
place dans les activités de fabrication, d’achat de
papier, d’achat de licences et de dépenses publici-
taires. La question du rapprochement des deux
entités de distribution, Union Distribution (Flamma-
rion) et Sodis (Gallimard), se révele plus délicate.
En outfre, Flammarion et Gallimard sont partenaires,
avec le groupe La Marfiniere, au sein de la plate-
forme de distribution de livres numériques, Eden
Livres. L'avenir dira également si Gallimard conser-
vera la participation de Flammarion dans les
éditions Actes Sud que son PDG et actionnaire
majoritaire, Francoise Nyssen, pourrait préférer
racheter a la suite et en raison du changement
d’actionnariat.

Devenu le premier groupe frangais d’édition
indépendant, Gallimard se place au 27¢ rang
mondial, loin derriere Hachefte Livre, propriété du
groupe Lagardere, 2¢ éditeur mondial (2 milliards
d’euros de chiffre d’affaires global en 2011, dont
774 millions d’euros pour |'édition en langue
frangaise), suivi par Editis (706 millions d’euros de
chiffre d’affaires), filiale francaise de I'espagnol
Planeta, 3¢ éditeur mondial (1,8 milliard d‘euros de
chiffre d’affaires), hors édition professionnelle.

Alors que le chiffre d’affaires de I'édition tradition-
nelle stagne (2,8 milliards en 2011, soit-1,2 %) et
que les ceuvres de grands écrivains tombent peu @
peu dans le domaine public, le rapprochement des
deux maisons Gallimard et Flammarion est un défi
a I'heure ou le numeérique fragilise I'ensemble des
acteurs de la filiere du livre. L'édition numerique ne
représente encore que 2 % du chiffre d'affaires des
édifeurs en 2011. A I'occasion de l'assemblée
générale du Syndicat national de I'édition de juin
2012, son président sortant, Antoine Gallimard,
déclarait que « seul un Infernet raisonné, régulé par
la volonté politique pourrait rapprocher le réseau de
son inspiration et de son architecture premieres,
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inconciliables avec [I'emprise qu’y exercent
aujourd’hui quelques opérateurs », appelant les
éditeurs @ agir ensemble pour défendre, notamment
aupres des instances européennes, la conception
francaise du métier d’éditeur.

FL
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La Croix, 29 mai 2012.
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Anne Feitz, Les Echos, 6-7 juillet 2012.
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- « Le pari frés calculé d’Anfoine Gallimard », Nathalie Silbert, Les Echos,
6 septembre 2012.

Concurrence accrue sur le marché
des grossistes en information

En période de resfrictions économiques géenérali-
sees, I'agence de presse allemande DAPD investit
sur le marche francais. Elle s’affaque au pré carré
de I’Agence France Presse en misant sur la venfe a
bas prix.

epuis plusieurs années, le service frangais

d’Associated Press (AP) est G vendre,

I'agence américaine souhaitant recentrer son
développement international sur ses services en
langue anglaise. Aucune offre de reprise n’avait
abouti jusqu’a aujourd’hui. En 2008, le projet
présenté par Berfrand Eveno, ancien PDG de
I’Agence France Presse (AFP), associé au groupe
Bolloré, avait rencontré une opposition résolue de la
part des salariés. Fin 2009, le service frangais d’AP
faisait I'objet d’un plan de sauvegarde de I"emploi,
finalement abandonné en mars 2011. Des négo-
ciations avaient été ouvertes avec l‘agence
allemande DAPD en 2010, sans succes. En juillet
2012, I'affaire est enfin conclue avec DAPD/Sipa.

Née de I'agence DDP (issue elle-méme de la reprise
d’'une agence de I'ex-RDA, ADN) ef du rachat, en
2009, du service en langue allemande de I'agence
américaine Associated Press, DAPD est aujourd’hui
la deuxieme agence de presse allemande, apres

DPA. Avec un chiffre d’affaires de 30 millions d’euros,
un effectif de 430 salariés, elle prétend détenir 30 %
du marché allemand. Elle fournit un service texte,
phofo et vidéo en langue allemande a quelque
700 clients, medias et institutionnels, en pratiquant
des ftarifs inférieurs de 30 % comparés a ceux de
sa concurrente nafionale DPA, detenue par les
principaux éditeurs de presse allemands. En juillet
2011, DAPD s’est lancee @ la conquéte du marche
francais en acquérant la derniére des grandes
agences de photfojournalisme francaises Sipa Press,
cédée par Sud Communication, holding média de
Pierre Fabre (propriétaire des laborafoires pharma-
ceufiques), pour un montant resté secret.

De notoriété mondiale dans les années 1970 et
1980, les frois agences frangaises de photojourna-
lisme ont toutes été victimes de la crise de la presse,
mais aussi de la concurrence des services photo
des agences de presse infernationales ayant
entrainé rapidement une forte baisse des prix de
vente, divisés par deux en moins de deux ans.
Reprise par I'agence Corbis de I’Américain Bill Gates
en 1999, Sygma a disparu en 2010 et Gamma,
propriéfé du photographe Frangois Lochon depuis
2010, ne vit plus que de la commercialisation de
son stock d’archives. Fondée en 1973 par le
photographe Goksin Sipahioglu, rachetée par Sud
Communication en 2001, Sipa Press a perdu 25 %
de son chiffre d’affaires en dix ans, égal a
10,6 millions d’euros en 2010, et cumule plus de
2 millions de déficit annuel depuis 2008.

Pour relancer Sipa Press qui vend 6 000 photos par
jour dans une quarantaine de pays, DAPD annonce
investir a terme 500 millions d’euros pour en faire
une agence généraliste, bapfisée Sipa News. Cefte
restructuration a comme premiére conséquence le
licenciement de 34 des 91 salariés, parmi lesquels
16 photographes sur 24. Le plan social évalué a
plus de 2 millions d’euros est négocié a la charge
du vendeur. Injectant un million d’euros de trésorerie,
les repreneurs Martin Vorderwilbecke et Peter LOw,
dirigeants d‘un fonds d’investissement, caressent
I'espoir de vendre aux médias frangais un fil
d’actualité complet, national et infernational, en
recrutant une trentaine de journalistes pour la France
et en concluant des accords avec d’autres agences
pour l'infernafional. Par ailleurs, les nouveaux



propriétaires souhaitent valoriser le patrimoine
phofographique de I‘agence, en numeérisant ses
20 millions d’images archivées, afin de les rendre
accessibles au grand public, espérant ainsi bénéficier
d’'une aide de I'Etat pour la réalisation de ce
projet. En avril 2012, DAPD complete son projet de
création d’'une agence de presse généraliste en
France, avec le rachat, par sa filiale frangaise Sipa
News, de I'agence DioraNews, spécialisée dans la
fourniture de contenus d’information grand public
aux fournisseurs d’acces @ Internet et aux opérateurs
de téléphonie mobile.

L'intégration du service francais d’AP, au sein de
Sipa News, d’une vingtaine de journalistes salaries
et environ soixante-dix pigistes permanents,
permetira le lancement d’un fil d’informations
couplant textes et photos, avant la fin de I'année
2012. L'agence Sipa Press est distributrice des
photos de I"agence americaine depuis 2001. Selon
I‘accord de juillet 2012, Sipa News dispose en outre
de I'exclusivité des droits d’exploitation des infor-
mations internationales d’AP pour les pays franco-
phones. La nouvelle agence, qui a déja recruté
I'‘ancien directeur commercial et le rédacteur en chef
France de I'AFP, devrait employer fin 2012 une
soixantaine de journalistes (plume ef photo). Elle
compte produire 250 depéches par jour, dont un
tiers d’'informations internationales, alors que le fil
général de I'AFP en fournit 1 200 en moyenne
quofidienne. Si Sipa News conserve la vingtaine de
clients restants du fil francais d’AP, I'agence espére
surtout séduire les médias francais en prafiquant des
prix 30 % a 50 % inférieurs a ceux de I'AFP ef en
proposant des services thématiques adaptés a la
demande des éditeurs.

En cassant les prix, DAPD se pose en concurrente
directe de I’AFP sur le marché frangais, comme elle
rivalise déja avec DPA en Allemagne. Sur le terrain
de I'information générale, seule I'agence britannique
Reuters s'impose face a I'AFP en France. Ayant
perdu un certain nombre de ses clients issus de la
presse quofidienne régionale au cours des dernieres
années, cefte derniere a dd ajuster son offre @ leur
économie fragilisée (voir REM n°21, p.bb). Les
négociations de reprise de Sipa Press entre le groupe
Fabre et DAPD ont éte entamées en 2010, année au
cours de laquelle I'agence allemande a déposé une

plainte auprés de la Commission européenne pour
atteinte aux regles de la concurrence, accusant I'’AFP
de beénéficier d'une aide publique déguisée sous la
forme d’abonnements des services de I'Etat frangais
(voir REMn°21, p.55). Une procédure confentieuse
est en cours a Bruxelles.

Début octobre 2012, I'agence de presse allemande
DAPD a annoncé avoir déposé le bilan devant un
tfribunal de Berlin, ainsi que six autres filiales
appartenant au groupe DAPD Media holding ;
299 salaries sont concernés sur un effectif total de
515. La holding elle-méme et dix-huit autres filiales,
dont Sipa News, ne seraient pas touchées par cette
procédure.

Mais pour la presse quotidienne régionale nofam-
ment, I"arbitrage se fera-il encore @ I'avenir entre une
agence de presse ou une aufre ? En reprenant le
groupe Est républicain avec I'aval de I’Autorité de la
concurrence, en juillet 2011 (voir REM n°20, p.24),
le Credit mutuel annongait sa volonté de mefire en
commun les moyens rédactionnels des différents
titres de son groupe de presse Ebra. En juin 2012,
le groupe composé de douze quofidiens régionaux
(Le Progres, Le Dauphine, L’Est républicain, Le
Républicain lorrain, Les Dernieres Nouvelles d’Al-
sace...) a présenté son projet de bureau parisien
unique chargé de fournir des articles d’informations
nationales et infernationales, comme une agence de
presse, pour les versions imprimées et numériques
de I'ensemble de ses journaux, entrainant a ferme la
suppression des services d‘informations générales
de chacun de ses fitres.

FL
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- « Lagence d‘informations allemande DAPD défie I'AFP », X.T.,
Le Monde, 13 juillet 2012.

- « Dapd, deuxiéme agence de presse allemande, dépose le bilan,
AFP, tvb.0rg, 2 octobre 2012.

GHM : I'alliance avec Rossel avortée,
la dette & restructurer

Les difficultés de Paris Normandie, pourfant exclu
de I'accord conclu entre le Groupe Hersant Média
(GHM) et le groupe belge Rossel, auront eu raison
de [l'alliance qui devait donner naissance au
froisieme groupe de presse quotidienne régionale en
France. En effet, a I'occasion d’une offre de reprise
concernant Paris Normandie, condifionnée a la
restructuration du péle Champagne-Ardenne inclus
dans I'accord Rossel-GHM, les condifions sociales
dégradeées au sein du Groupe Hersant Média, ou la
Filpac-CGT s’oppose a foute restructuration indus-
frielle, ont fini par décourage Rossel. GHM se
refrouve donc seul ef, s’il est parvenu a se séparer
de Paris Normandie, doit encore trouver le moyen
d‘eviter un deépot de bilan concernant cetfe fois
I'ensemble des tifres du groupe — et de ses salariés.

prés I‘annonce d’un accord avec le groupe
A belge Rossel le 11 octobre 2011 (voir REM

n°21, p.20), le Groupe Hersant Média avait
pu espérer échapper aux difficultés auxquelles il doit
faire face. En effet, apres s'éfre endetté pour racheter
la Comareg, groupe de presse gratuite d’annonces,
pour 135 millions d’euros en 2003, puis les
journaux du sud de la France a Lagardere en 2007
pour 160 millions d’euros (voir REM n°5, p.10), le
Groupe Hersant Média s’est retrouvé pénalisé par
une defte qu'il est incapable de rembourser depuis
que le marché des annonces de presse grafuite s’est
effondré, en 2008, au profit des sites concurrents
sur le Web (voir REMn°17, p.70).

Afin d’éviter le dépdt de bilan et trouver un accord
avec les banques, le Groupe Hersant Média a donc
dU perdre en grande partie son indépendance en
s’alliant avec Rossel, avec lequel il devait metfre en
commun les journaux du sud de la France (La
Provence, Var Matin, Nice Matin, Corse Mafin) et son
pole Champagne-Ardenne, le belge apporfant ses
journaux du nord de la France, notamment La Voix
du Nord et le Courrier Picard (voir REMn°21, p.20).

Mais cefte alliance était proposée sous condition par
le groupe Rossel, qui a demandé au Groupe
Hersant Média de régler la situation de ses titres
déficitaires, nofamment Paris Normandie, exclu pour
cefte raison de I'accord sur le rapprochement, quand
les banques demandaient également au Groupe
Hersant Média de se séparer de certains actifs pour
récupérer une partie des sommes prétees.

Ainsi, le 29 février 2012, la SNPEI, I'entité qui édite
Paris Normandie, mais également Le Havre Libre,
Le Havre Presse et Le Progres de Fécamp, était-elle
mise en dépdt de bilan afin de pouvoir restructurer
I'ensemble, déficitaire, et de trouver un repreneur
(voir REM n°22-23, p.26). Le projet de restructura-
tion aura réveélé au grand jour le poids des inerfies
au sein du groupe, qui doit affronter en inferne une
opposition forte du syndicat Filpac-CGT. Ainsi, le
15 mai 2012, trois offres de reprise ont été présentées
qui meftaient chacune la question des emplois au
coeur de leur proposition. Deux offres nétaient pas
financées fout en étant les plus généreuses sur le
plan de I'emploi. La premiére, faite par Denis Huertas
et Xavier Ellie, deux anciens du Dauphiné Libére et
du Progrés de Lyon, proposait 85 suppressions de
postes sur 365 salariés. La deuxieme, déposeée par
Jean-Charles Bourdier, qui dirigea Le Républicain
Lorrain, tablait sur 120 suppressions de postes.
Enfin, la froisiéme, la seule financée, était déposée
par le groupe Rossel et s’inscrivait dans le cadre de
I‘accord plus large conclu avec le Groupe Hersant
Média. Elle prévoyait également 120 suppressions
de postes ef ajoutait deux conditions suspensives :
la finalisation de I'accord conclu avec le Groupe
Hersant Média sur ses auires titres afin d’aboutir
dans les meilleurs délais a une société commune,
qinsi que la restructuration d’un des pdles de presse
inclus dans I'accord, a savoir le pble Champagne-
Ardenne-Picardie (CAP), regroupant LUnion de
Reims, L’Est Eclair, L'Alsace Nouvelle, Libération
Champagne. S’ajoutait @ ces exigences un ultima-
tum, fixé au 15 juin 2012.

De ce point de vue, I'avenir de Paris Normandie,
exclu a I'origine de I'accord entre Rossel ef le Groupe
Hersant Média, s’est refrouvé au centre de celui-Ci
de maniére indirecte, Rossel indiquant clairement au
Groupe Hersant Média que la realisation de la
société commune devait passer par une restructu-



ration des différents poles du Groupe Hersant Média,
quand ceux-ci sont déficitaires. Aux difficultés
sociales a Paris Normandie se sont donc ajoutées
celles du p6le Champagne-Ardenne.

Ce dernier, concerné par un plan social prévoyant
la suppression de 270 postes sur 650 employés, a
été blogqué par les représentants du syndicat Filpac-
CGT du Comité d’entreprise qui ont obtenu, dans
un premier temps, de réduire le plan social @
225 suppressions de postes. Mais les exigences se
sont envolées et la Filpac-CGT aura défendu
jusqu’au bout un plan de déparfs ramené @
125 salariés. Cefte ligne rouge, inacceptable pour
le groupe Rossel, qui n‘a pas voulu investir dans
une activité ou la masse salariale trop élevée inferdit
tout retour a I’équilibre, aura donc eu raison de
I‘accord entre Hersant Média ef Rossel. Pourtant, les
conditions proposeées par Rossel pour le pdle Cham-
pagne-Ardenne étaient avantageuses : a la condition
d’un plan de départs, le groupe belge s’engageait a
investir 20 millions d’euros dans I’entreprise pour
moderniser son imprimerie et accompagner dans de
bonnes conditions les salariés licenciés. Cefte
proposition avait d'ailleurs regu, le 25 juin 2012, le
soutien de la moitié des salariés, dont le Syndicat
national des journalistes (SNJ). Car, sans accord, le
dépot de bilan du péle Champagne-Ardenne, qui a
prévu une perte d’exploitation de 6 millions d’euros
en 2012, est inévitable. Le 27 juin 2012, le groupe
Rossel et le Groupe Hersant Média annongaient,
par des communiqués séparés, renoncer a leur
alliance, le Groupe Hersant Meédia parlant de
« g@chis industriel ».

Pour le Groupe Hersant Média, le risque de dép6t de
bilan concerne donc désormais la tofalité des fitres
ef ce sont donc, G terme, des plans sociaux proba-
blement beaucoup plus lourds qui s‘annoncent. En
effet, I'accord avec Rossel avait permis au Groupe
Hersant Média de s’enfendre avec ses banques, ce
qui n‘est désormais plus le cas. Et s’ajoufent aux
dettes bancaires (200 millions d’euros) les pertes
d’exploitation que continuent de générer Paris
Normandie et le pOle Champagne-Ardenne, au
risque d’entrainer avec elles les fitres encore bénéfi-
ciaires, a savoir les journaux du sud ef le pole
France-Antilles. Ainsi, la vente confirmée de La
Dépéche de Tahiti, pour environ 7 millions d’euros,

suffit seulement & éponger les pertes d’exploitation
du pole Champagne-Ardenne en 2012, laissant
intacte la dette du groupe.

Le Groupe Hersant Média s’est toutefois séparé d’'un
premier foyer de pertes, le 20 juillet 2012, avec
I'acceptation, par le tribunal du Havre, du plan de
reprise de Paris Normandie par Xavier Ellie et Denis
Huertas. Le projet de reprise prévoyant le moins de
suppressions de postes, le seul a rester en lice apres
que les deux hommes eurent frouvé un plan de
financement de 500 000 euros, I'a donc emporté.
Mais cela ne suffira pas, le SNJ ayant sollicité le
President de la République le 19 juillet 2012,
indiquant que, « derriere I'affaire Paris Normandie,
c’est fout le chdfeau de carfes GHM qui menace
aujourd’hui de s’écrouler ». Et pour les fitres qui
échappent au dépot de bilan, une hémorragie de
compétences n’est pas @ exclure, les journalistes
bénéficiant de la clause de cession en cas de
changement de propriétaire. Ainsi, pour Paris
Normandie, le plan de départs volontaires concernant
12 journalistes a suscité une vingtaine de candida-
tures, dont la rédactrice en chef, un rédacteur en chef
adjoint et trois chefs de service. Les indemnités de
départ sur ces postes @ responsabilités devraient
donc étre élevées et fragiliser le redressement
souhaité de Paris Normandie.

AJ

Sources :

- « L'avenir de Paris Normandie s’assombrit », Anne Feitz, Les Echos,
18 mai 2012.

- « Les difficultés de Hersant compromettent le mariage avec Rossel »,
Alexandre Debouté, Le Figaro, 16 juin 2012.

- « Le groupe Hersant Média sous la menace d’'un dépdt de bilan »,
Anne Feitz, Les Echos, 25 juin 2012

- « Rossel laisse Hersant seul face a ses lourdes difficultés », Anne Feitz,
Les Echos, 28 juin 2012.

- « La chute de la maison Hersant », Anne Feitz, Les Echos,
3 juillet 2012.

- « Jour J pour Paris Normandie », Alexandre Debouté, Le Figaro,
20 juillet 2012.

- « Lavenir de Paris Normandie se jouera avec Xavier Ellie et Denis
Huertas », Anne Feitz, Les Echos, 23 juillet 2012.
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Vidéo en ligne : les offres de la télévision
interactive se mettent en place

Alors que les acteurs francais de [I'‘audiovisuel
mulfiplient les inifiatives, Google décline son offre
pour la félévision connectée en enrichissant YouTube
de programmes exclusifs. Au Royaume-Uni, Nefflix
recrufe de nombreux abonnés quand BSkyB s‘associe
avec Zeebox pour proposer une offre inferactive dife
de « second écran ».

lors que le gouvernement réfléchit a une

possible fusion du CSA et de 'ARCEP au nom

de la convergence, qui s’'incarne notamment
dans la félévision connectée, les usages tardent a
se développer. En effetf, la télévision connectée est
aujourd’hui pratiquement absente des pratiques des
Francais, mais son développement est imminent :
les Francais ont pris I'habitude de regarder des
vidéos sur Internet, c’est-0-dire & la demande,
ComScore estimant a 39,5 millions le nombre de
vidéonautes frangais en janvier 2012, pour
6,2 milliards de vidéos vues, dont 2,4 milliards de
vidéos pour le seul site YouTube. S’ajoute a ces
nouvelles habitudes, prises dans l'univers PC,
I"arrivée d’offres de vidéo @ la demande sur les
écrans de félévision grce aux box des FAI qui,
avant les constructeurs de féléviseurs, ont connecté
les écrans frangais. Aufant dire que, malgré ces
retards, la banalisation de la télévision connectée
est attendue rapidement, ce qui explique notamment
pourquoi les grands acteurs de la télévision mettent
en place leurs offres de vidéo @ la demande en
illimité, a I'instar de Canal+ avec Canal Play Infinity
(voir REM n°21, p.79 et infra), afin de contrer les
géants americains que sont YouTube, Netflix ou
Amazon. Et I'analyse stratégique des groupes
francais est juste : le risque d’une cannibalisafion
des audiences par les acteurs du Web est fort, seule
une offre exclusive de grande qualité pouvant en
contrebalancer les effefs. Il en est ainsi de Netflix qui,
au Royaume-Uni, s’est lancé face a Sky ef a
convaincu quelque 800 000 abonnés au premier
semestre 2011,

Plusieurs types d’offres voient donc le jour, chacune
avec pour objectif de donner aux téléspectateurs et
vidéonautes des possibilites plus interactives de
consommation des programmes. Les offres lancées

par les chaines cherchent d‘abord G renforcer
I'intégration enfre leur service linéaire ef leurs
nouveaux services delinéarisés, grace notamment a
des synergies entre écrans.

Ces synergies peuvent reposer sur le contréle de la
chronologie des médias, particulierement pour les
productions maison, comme la logique du groupe
Canal+ avec StudioCanal, ses chaines payantes et
désormais gratuites, ses services de VAD Canal Play
et Canal Play Infinity pour Iillimité.

Ces synergies peuvent reposer sur I'intégration de la
demande au cceur de I'offre linéaire. France Télévi-
sions par exemple propose depuis le 3 juillet 2012
sur les téléviseurs connectés une fonctionnalité
baptisée Salto qui permet de relancer un programme
déja commencé sur la chaine en linéaire, au cas ou
le téléspectateur aurait manqué les premieres
minufes. Cefte offre de télévision « en décalé » n'est
pour l'instant disponible que de 20 heures a minuit,
mais elle représente I'une des toutes premieres
fonctionnalités proposées spécifiquement pour la
télévision connectée en France. De son céte, M6
développe les relations entre programmes de la
chaine et offres délinéarisées grace au multitasking,
en exploitant les possibilités offertes par le « second
écran » (voir REMn°22-23, p.65). En effet, selon le
cabinet NPA, trois internautes sur quatre utilisent
occasionnellement un second écran en regardant la
télévision, ef pour 58 % d’entre eux afin de se
renseigner sur le programme en cours : il va de soi
que la télévision connectée pourra faciliter et encou-
rager ces pratiques en s’étendant @ I'univers numeé-
rique du foyer et en faisant inferagir le téléviseur avec
les tableftes, smartphones et PC. Ainsi M6 va-t-elle
lancer, en octobre 2012, son service « Devant ma
TV », accessible depuis les applications de la chaine
sur smartphones et tablettes. Ce service permetira
de commenter en direct les programmes, d’échanger
avec ses amis ef les auires personnes connectees,
de compléter le programme d’informations (par
exemple proposer des recettes de cuisine durant des
programmes comme Top Chef). M6 a déja fait
basculer son service de télévision de ratrapage M6
Replay dans I'univers social en partageant I'écran
entre d’un coté le lecteur video et de I'autre les flux
Facebook, ou défilent les commentaires de ses amis
sur le programme. France b avait ouvert la voie avec
I'émission C dans I'air au printemps 2012 en



combinant sur le poste de télévision connectée flux
linéaire et offre interactive d’informations (voir REM
n°22-23, p.45).

Mais les chaines devront continuer d’innover pour
résister aux concurrences venues de I'Internet. Ainsi,
en matiere de second écran, des pure players
peuvent tout a fait prendre le contréle de la consom-
matfion. Au Royaume-Uni, I'application Zeebox,
lancée en octobre 2011, est par exemple en frain
de s’'imposer : disponible sur smartphone et tabletfte,
cetfe applicafion propose une sorte de guide TV dans
les univers Facebook, Twitter ou iTunes, et incite les
utilisateurs, qui visionnent le méme programme a la
telévision, a échanger en direct ou @ compléter en
ligne leur consommation. Convaincu de son
succes, le groupe BSkyB a d’ailleurs pris une parti-
cipation de 10 % au capital de la start-up.

La concurrence la plus redoutable est toutefois a
atfendre des actfeurs d’Infernet qui ont su prendre le
contrle du marche de la vidéo a la demande dans
I"univers Web, au premier rang desquels YouTube
ou Nefflix (voir infra). Aujourd’hui, ces acteurs
développent fous une strafégie « premium » afin de
rendre leurs services adaptés a la consommation
plus exigeante de programmes sur un poste de
télévision. Aux Etats-Unis, Nefflix, qui a commencé
par proposer une offre complete de programmes
anciens, se positionne désormais sur les
programmes récents ef finance la production de
cerfains d’entre eux pour disposer d'exclusivités. A
I"échelle mondiale, YouTube développe la méme
stratégie. En France, YouTube va ainsi lancer, a
partir d'octobre 2012, treize chaines premium sur
le Web, lesquelles proposeront 20 heures de
programmes inédits par an. Comme Nefflix,
YouTube investit donc la production pour disposer
d’inédits et a signé des contrats avec des produc-
teurs de télévision, mais il s’agit de confrats d’un
genre nouveau. Parce que, sur Infernet, les volumes
obligent a produire a bas codts, YouTube propose
des contrats avec une avance sur receftes de
500 000 euros, laquelle doit éfre intégralement
dépensee, la marge se faisant sur le partage a
50/50 des recettes publicitaires une fois atteint le
demi-million de recettes. A ces programmes produifs
par YouTube s’ajoutent les droits que le site
d’échange de vidéos négocie désormais. YouTube

a notamment signé avec la Ligue de football
professionnel (LFP) pour diffuser tous les
dimanches soir de courtes vidéos présentant un
résumé des matchs, format adapté 4 la consom-
mation délinéarisée, la durée moyenne des vidéos
vues sur YouTube étant, en juillet 2012, de
3,6 minufes. Or seules des vidéos de qualité, avec
des programmes exclusifs et une offre attractive,
pourront faire augmenter cette durée moyenne et
permetire @ YouTube de concurrencer les chaines
dans I'univers de la télévision connectée. En
comparaison, en janvier 2012, les sites de TF1
attiraient quatre fois moins de vidéonautes que
YouTube mais la durée moyenne de chaque vision-
nage etait de 10,9 minufes et se réalisait sur un
nombre limité de vidéos.

YouTube pourra cependant compter sur sa dimen-
sion mondiale pour aftirer vers lui les ayants droit et
renforcer son service au détriment des offres natio-
nales : I'accord avec la LFP, passé sur le territoire
national également avec DailyMotion et lequipe.fr,
en juillet 2012, a été étendu au monde entier pour
YouTube uniquement, qui devient ainsi le premier et
le seul distributeur mondial du football frangais, les
droits sur les écrans de félévision étant négociés
pays par pays. YouTube, qui a aussi démarché sans
succes la Bundesliga allemande va multiplier les
initiatives de ce fype ef enrichir ainsi son offre
mondiale : 800 millions de visiteurs uniques, les
recettes publicitaires promises et la visibilité donnée
aux programmes peuvent en effet de convaincre de
nombreux ayants droit.

AJ

Sources :

- « 39,5 millions de vidéonautes frangais ont visionné prés de
6,2 milliards de vidéos en janvier 2012 (ComScore Video Metrix) »,
La Correspondance de la Presse, 14 mars 2012.

- « France Télévisions entre de plain-pied dans la télévision connectée
grace a une nouvelle application », Grégoire Poussielgue, Les Echos,
4 juillet 2012.

- « M6 veut surfer sur la mode du second écran », Fabienne Schmitt,
Les Echos, 6 juillet 2012.

- « YouTube va lancer 13 chaines de télé en France », Paule Gonzales,
Le Figaro, 10 juillet 2012.

- « YouTube va diffuser du foot frangais dans le monde entier »,
Fabienne Schmitt, Les Echos, 25 juillet 2012.

- « Netflix fait trembler les studios et les chaines de télévision », Paule
Gonzalés, Le Figaro, 3 aolt 2012.

- « Lapplication de "social TV" Zeebox G I'assaut des Etats-Unis »,
Delphine Cuny, la fribune.fr, 21 aolt 2012.
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Droits du foot : BelnSport s'impose dans le
paysage audiovisuel francais

Pendant I'éteé 2012, les chaines BelnSport 1 et Beln-
Sport 2, créations du Qatfar et du groupe Al-Jazira,
ont été lancées en France, profifant chacune d’une
actualité sportive tres riche. Grace @ un accord de
distribution avec le groupe Canal+, les deux chaines
qafaries devraient pouvoir s’imposer dans le
paysage audiovisuel frangais, au moins jusqu‘aux
prochains appels d’offres sur les droits du football
ou les nouveaux équilibres imposes par Al-Jazira
pourraient éfre remis en question.

d’ouvrir son antenne par la diffusion de I'Euro

2012, dont elle avait acquis les droits en avril
2012 (voir REM n°22-23, p.29). Selon Le Figaro,
aprés un mois d’existence, BelnSport avait déja
conquis entre 350 000 et 400 000 abonnés, le
quotidien s’appuyant sur les données communi-
quées par les fournisseurs d’acces a Infernet. En
effet, faute d’un accord début juin avec le groupe
Canal+ pour la reprise des chaines qataries sur
CanalSat, BelnSport 1 n’était accessible a son
lancement que dans les offres de chaines payantes
proposees par les FAI. Ces chiffres, élevés, sont liés
en partie au fait que les deux, voire les trois premiers
mois d‘abonnement sont offerts, avec la possibilité
de se désister a fout moment. Reste qu’Orange Sport
avait mis plusieurs années avant d’atteindre le
méme nombre d’abonnés, la chaine comptant
d’ailleurs 400 000 abonnés le jour de sa fermeture,
le 30 mai 2012. L'enjeu pour BelnSport 1 sera donc
de fidéliser ces nouveaux abonnés au-dela de la
période d’essai, le taux de résiliation des chaines
payantes étant proche de 40 % en moyenne dans
les trois premiers mois, et de 60 % apres six mois.
Or les chaines qataries, pour amortir leurs investis-
sements dans les droits sportifs, visent @ terme
3 millions d’abonnés.
Parce que la rentabilité de BelnSport 1 ef 2 passe
par la fidélisation de I'équivalent des deux tiers des
abonnés a Canal+ en France, un accord a été fina-
lement frouveé, le 25 juin 2012, entre les chaines
qataries et le premier groupe frangais de félévision
payante. Le lendemain, BelnSport était disponible
sur le canal 97 de CanalSat, BelnSport 2 benéficiant
du canal 98 pour le jour de son lancement, le

BeInSporT 1 a éfé lancée le 1¢ juin 2012 afin

28 juillet 2012. CanalSat commercialise 11 euros
par mois le duo de chaines aupres de ses
6 millions de clienfts, et notamment aupres du
million d’abonnés a Foot+, dont I'offre de matchs
de football s’est forfement réduite apres les rachats
en masse de BelnSport. Autant dire que |'accord
entre les deux groupes, qui se sont refrouves en
concurrence frontale sur le marché des droits
sportifs depuis I'ét¢ 2011, vient répondre momen-
tanément @ des intéréts parfagés. BelnSport a
besoin de Canal+ pour espérer atfeindre ses objec-
tifs et Canal+, privé d’une grande partie de son offre
de sport pour ses chaines dédiées, Foof+ notam-
ment, a besoin désormais de BelnSport pour proposer
a ses abonnés passionneés de football I'ensemble de
la Ligue de football.

La réside du reste la stratégie de BelnSport : le
17 juillet 2012, Charles Biétry, vice-président de
BelnSport, faisait le bilan des chaines qafaries
six semaines apres le lancement de BelnSport 1 et
rappelait a cette occasion que la diffusion de la
Ligue 1, a compter du mois d’aodt, ainsi que de la
Ligue des champions seront les événements qui
révéleront aux passionnés de football qu’ils sont
désormais captifs de BelnSport. En effet, Canal+
diffuse désormais les deux meilleures affiches de la
Ligue 1 mais ne propose plus la fofalité des matchs,
les droits ayant été acquis par BelnSport, ce qui fait
dire a Charles Biétry que « Canal est une chaine de
cinéma, de séries, mais pas une chaine uniquement
de sport ». Autant dire que BelnSport vise tfout
simplement un monopole sur les chaines sportives
en France, a I'exception des plus grandes affiches
laissées aux chaines généralistes, felles les deux
affiches de la Ligue 1 sur Canal+ et les 19 matchs
en clair de I'Euro 2012 laissés a TF1 et M6. En ce
qui concerne Canal+, I'accord avec BelnSport lui @
permis d’anticiper les obligations imposées par
I’Auforité de la concurrence pour |‘autorisation
renouvelée de la fusion entre TPS et CanalSat (voir
infra).

La stratégie d'Al-Jazira, reposant sur la constitution
d’'une offre sportive infégrale, s’est également
concrétisée le 28 juillet 2012 avec le lancement de
BelnSport 2 @ I'occasion des Jeux olympiques de
Londres, dont elle a diffusé I'intégralité des matchs
de basket, de tennis et surfout de handball. En
couvrant les Jeux olympiques, transformés par



France Télévisions, qui en avait I'exclusivité en clair,
en programme phare de I'été, BelnSport 2 a donc la
encore joué la strategie de la chaine de complément,
par rapport aux généralistes, pour les passionnés
de sport, France Télévisions ne retfransmettant que
les matchs les plus importants du fait de la multi-
plicité des compéfitions au méme moment durant
les Jeux. En définitive cefte stratégie aura permis a
BelnSport 1 ef 2 de convaincre quelque 500 000
abonnés début aolf 2012, selon un communiqué
du groupe.
Reste G savoir si, a I'occasion des prochains appels
d’offres sur les droits sportifs, quand BelnSport devra
remetire en jeu les droits acquis cefte derniere année,
une lutte nouvelle ne sera pas lancée par Canal+, au
prix d’une forte surenchére, pour exclure BelnSport
du marché francais. Cette possibilité est tres proba-
ble si BelnSport n’arrive pas, dans les prochaines
années, @ conquérir le nombre d’abonnés — trés
élevé — nécessaire a son équilibre économique. La
surencheére s’est en tout cas produite au Royaume-
Uni et en Allemagne ou les chaines Sky augmentent
leurs dépenses pour interdire I“arrivée de concurrents
nouveaux disposant de chaines sportives (voir
infra).
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Sources :

- « BelnSport aurait séduit entre 350 000 ef 400 000 abonnés »,
Paule Gonzalés, Le Figaro, 26 juin 2012.

- « Canal+ signe un accord de distribution avec BelnSport 1 et 2 »,
Les Echos, 27 juin 2012.

- « BeInSport : les abonnés sont au rendez-vous », Reuters/Jacky
Naegelen, L’Express, 3 juillet 2012.

- « BeInSport a dépensé 330 millions d’euros dans les droifs »,
Sandrine Cassini, latribune.fr, 11 juillet 2012.

- « Apres avoir investi plus de 300 millions dans I'achat de droits spor-
tifs, BeIN Sport affiche sa confiance », Fabienne Schmitt et M-J. L.,
Les Echos, 12 juillet 2012.

- « BelnSport bouscule le Yalta du sport & la télévision », Paule Gonzales,
Le Figaro, 1¢ ao(t 2012,

Droits du foot : les enchéres montent
au Royaume-Uni et en Allemagne ou
Sky défend ses positions

Les bouquets européens de felevision par safellite
au groupe News Corp., BSkyB et Sky Deusfchland,
ont fout fait pour maintenir leur conftrole sur la diffu-
sion des mafchs de chacun de leurs championnats
nafionaux. Cetfe stratégie, qui prend le conirepied de

celle de Canal+ en France, a conduit a une suren-
chére sur les droits sporfifs.

lors quen France, le groupe Canal+ ne doit
A plus faire face aux surencheéres des opéra-

teurs de télécommunications lors des appels
d’offres sur les droifs du football, Orange ayant
décidé de metire fin a sa chaine sportive (voir REM
n°20, p. 26), la situation inverse caractérise le
Royaume-Uni et I’Allemagne ou |"‘opérateur histo-
rique, respectivement British Telecom et Deutsche
Telekom, cherche @ se positionner face au premier
bouquet de telévision payante du pays, BSkyB outre-
Manche, Sky Deutschland outre-Rhin.
En annongant, le 2 avril 2012, vouloir candidater @
I‘appel d’offres pour les quatire prochaines saisons
(2013-2017) de la Bundesliga, le championnat
allemand de football, Deutsche Telekom a fait
ressurgir de mauvais souvenirs au sein de Sky
Deutschland, quand le bouquet allemand de télévi-
sion par satellite, alors baptisé Premiere, avait perdu
en 2005 les droits du football au profit d’Arena (voir
REMn°2-3, p.18). En effet, Sky Deutschland savait
que la perte du championnat allemand, qui aftire en
moyenne 18 millions de téléspectateurs, soit un
quart de la population, se traduirait par une chufe
du nombre d’abonnés, comme cela s’est produit en
2006. Pour barrer la route a Deutsche Telekom, qui
cherche @ valoriser son offre face a la concurrence
des c@blo-opérateurs (voir REM n°18-19, p. 24),
Sky Deufschland, dont I‘actionnaire majoritaire est
le groupe News Corp. (voir REMn®°5, p.21) a donc
opté pour la surenchere.

Avec une offre dépassant de 20 % le prix proposé
par son deuxieme concurrent sur trois des quatre
principaux lots, Sky Deutschland s’est empare, le
17 avril 2012, de la totalité des droits de la
Bundesliga sur les saisons 2013-2017, pour une
diffusion sur le c@ble ef le satellite, mais également
sur le mobile et en IP-TV, un lot auparavant détenu
par Deutsche Telekom. Pour parvenir a ce résultat,
Sky Deutschland deboursera 486 millions d’euros
par an, contre 250 millions d’euros précédemment,
ce qui permet @ la Ligue de football allemande de
bénéficier, fous lofs confondus, d'une hausse de
52 % du prix des droits de retransmission des
matchs de football. Sky Deutschland sanctuarise
donc le football au cceur de son offre, réservée a ses
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3 millions d’abonnés, a I'inverse du groupe Canal+
qui, en France, a préféré payer moins pour les deux
meilleures affiches de la Ligue, laissant les chaines
d’Al-Jazira, Beln Sport 1 et 2, s’'emparer des autres
lots du championnat francais.

La méme logique s’est répétée, deux mois plus fard,
pour I"appel d’offres sur les droits de retransmission
du championnat de football britannique, la Premier
League. De nouveau, un bouquet de télévision
payante conirélé par le groupe News Corp., le
bouquet BSkyB, s’est refrouvé opposé ¢ un opérateur
historique de félécommunications, en I'occurrence
British Telecom. Ce dernier a souhaité s’emparer de
droits sportifs pour créer une chaine sportive réservée
0 ses abonnés friple play, reproduisant quatre an-
nées plus tard la stratégie infructueuse d’Orange
avec Orange Sport en France. La situation des deux
opérateurs n'est foutefois pas pleinement comparable,
British Telecom éfant en concurrence avec BSkyB
également sur le marché de I'acces a Internet.

Le 13 juin 2012, la Premier League annoncait étre
parvenue a augmenter de 71 % le colt des droifs de
refransmission du championnat britannique gréce a
cefte nouvelle concurrence, avec un total de
3 milliards de livres, supérieur de plus d’un milliard
de livres au précédent appel d’offres, ou les droits
avaient été partagés entre BSkyB et ESPN. BSkyB,
qui dépensera 760 millions de livres par saison, soit
en tout 2,3 milliards de livres (2,8 milliards
d’euros) sur la période 2013-2016, conserve
116 matichs. ESPN, la chaine sporfive du groupe
Disney, est de son c6té écartée au profit de British
Telecom, qui dépensera 246 millions de livres par
saison pour 38 matchs, soit en tout 738 millions
de livres.
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Sources :

- « Deufsche Telekom veut ravir la Bundesliga a Sky », Karl de Meyer,
Les Echos, 3 avril 2012.

- « Bundesliga : Sky s'impose face & Deufsche Telekom », Karl de Meyer,
Les Echos, 18 avril 2012.
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e Usages

Observatoires des métiers : « des journa-
listes quittent la profession »

partir des données fournies par la Commis-
A sion de la carte d’identité des journalistes

professionnels (CCIJP), I'Observatoire des
métiers de la presse, I'Observatoire des métiers et
des qualifications de I'audiovisuel (initiés par les
partenaires sociaux) et I’'AFDAS (collecteur de contri-
butfions pour la formation professionnelle) dressent
le bilan statistique d'une profession en mutation, a
I'image du secteur qui I'emploie.

Pour la deuxieme année consécutive, le nombre de
journalistes titulaires de la carfe de presse en France
diminue. Apres une baisse de 1,31 % en 2010, la
profession a connu une nouvelle, mais légere,
reduction de 0,35 % de ses effectifs en 2011 soit
37 286 cartes atiribuées I'an dernier. Cetfe évolution
concerne les journalistes en poste, les premieres
demandes de carte de presse ayant augmenté de
4,2 % en 2011, au nombre de 1 936 (b % du
tofal), alors qu’elles avaient enregistré une baisse
de 12,2 % en 2010. Dans leur rapport publié en
juin 2012, les deux observatoires des métiers
(presse ef audiovisuel) en déduisent que « des jour-
nalistes quiffent la profession ».

Selon ce rapport, les tendances constatées au cours
des dernieres années se confirment, nofamment le
vieillissement de cefte catégorie professionnelle. Les
journalistes titulaires de la carte de presse ont en
moyenne 42,7 ans en 2011 (42,3 ans en 2010).
Parmi eux, les journalistes permanents sont dges en
moyenne de 43,5 ans, alors que la moyenne d’Gge
des pigistes est de 39,4 ans. Les journalistes
embauchés en contrat a durée déterminée (CDD)
sont les plus jeunes, 31,3 ans en moyenne. Le
nombre de journalistes Ggés de moins de 44 ans
est en diminution (entre 0,3 % et 0,7 % selon les
différentes tranches d’dge, moins de 26 ans, 26-34
ans et 35-44 ans) tandis que la tfranche d’Gge des
45-59 ans ainsi que celle des plus de 60 ans sont
en légere augmentation (0,7 %) par rapport a



2010.

Plus de 35 % des journalistes encartés ont entre
45 et 59 ans en 2011. C’est la tranche d’Gge la
mieux représentée au sein de la profession et celle
qui, avec la catégorie des plus de 60 ans, augmente
regulierement depuis 2000. Les effectifs des 26-34
ans et des 35-44 ans qui représentent respective-
ment moins du quart (24,2 %) et moins d’un tiers
(30,1 %) du nombre fotal de journalistes encartés
en 2011 sont, en revanche, en diminutfion, depuis
2007 pour les premiers et depuis 2008, pour les
seconds.

La presse écrife reste le premier employeur des jour-
nalistes. En 2011, 67,2 % travaillent pour la presse
écrite (-1,7 % par rapport @ 2010), 13,9 % a la
television (-2,7 %), 9,5 % a la radio (+19,3 %),
2,6 % dans la production et agences de presse
audiovisuelles (-31,5 %). Les journalistes ayant
obtenu leur premiere carte sont 63,1 % a étre
embauchés dans un média de presse écrite en
2011, ils etaient 70 % en 2000.

Néanmoins, leur fonction évolue, comme le montre
la répartition par support proposée par le rapport. La
moitié des journalistes (49,7 %) travaillent unique-
ment pour un support imprimé en 2011, contre
58,4 % en 2010 ; alors que 8,3 % des journalistes
travaillent sur au moins deux supports différents,
généralement I'imprimé et Infernet. Cependant, ils ne
sont que 3,2 % a travailler exclusivement sur Infernet
en 2011 (2,9 % en 2010), mais 10,2 % parmi les
journalistes nouvellement encartés. En revanche, la
profession est passée de 11,8 % a 15,6 % de
journalistes travaillant sur le support vidéo entre
2010 et 2011, allant jusqu’a 20,7 % des journa-
listes encartés pour la premiere fois en 2011
(12,1 % en 2010).

Enfin, la précarisation des emplois de journaliste va
de pair avec les difficultés économiques du secteur.
En 2011, un journaliste sur cing (20,5 %) est re-
cruté en CDD ou comme pigiste (16,5 % de pigistes
et 4 % en CDD). Le nombre de CDD a augmenté de
57,9 % entre 2008 et 2011 alors que le nombre de
pigistes baissait de 0,6 %. Seuls 39 % des journa-
listes ayant obfenu leur premiere carfe de presse en
2011 onf bénéficié d’un contrat a durée indéterminée
(CDI). Pres des deux fiers (63,2 %) des journalistes
de moins de 26 ans sont en CDD ou pigistes. IIs

étaient  peine 50 % en 2009 et déja 60 % en
2010. Le nombre de journalistes employés en CDD
ou comme pigistes est particulierement élevé
(48,8 %) dans la production et agences de presse
audiovisuelles, entreprises dans lesquelles les
moins de 34 ans constituent 47,7 % des effectifs
journalistiques. Plus de 70 % des journalistes
réecemment encartés en 2011 fravaillant dans la pro-
duction ef les agences de presse audiovisuelle, ¢ la
radio ou @ la félévision sont en CDD ou pigistes et
55,5 % dans la presse écrite. En 2011, 57,2 %
des journalistes titulaires de la carte de presse, avec
un CDI, ont un salaire brut compris en 2 000 et
4 000 euros mensuels. Le salaire median séleve a
3 421 euros pour les journalistes en CDI, a 2 230
euros pour les journalistes en CDD ef a 1 973 euros
pour les pigistes. C'est dans le secteur de la radio
que le revenu médian des journalistes, - salaires et
piges -, est le plus bas. En oufre, un journaliste
detenteur d’un dipléme d’une formation reconnue
par la Commission paritaire nationale de I'emploi
des journalistes (CPNEJ), au nombre de treize
aujourd’hui en France, gagne en moyenne 12 % de
plus qu’un journaliste diplomé d’un cursus non
reconnu.
Issu des recommandations des Efats généraux de
la presse écrite qui se sont déroulés en 2008, un
Observatfoire de la déontologie de l'information
(ODI) a éfé institué le 2 octobre 2012. En assurant
une veille en matiere de déonfologie journalistique,
I’ODI a pour objectif d’analyser les causes des
dysfonctionnements de I'information mais aussi de
recenser les bonnes prafiques en la matiere. Ces
fravaux donneront lieu @ la publication d’un bilan
annuel.

FL

Source :

- Les journalistes encartés en 2011, Observatoire des métiers de la
presse, Observatoire des méfiers et des qualifications de I'audiovisuel,
AFDAS, 64 p., metiers-presse.org, juin 2011.

Encore enfants et déja internautes, mobi-
nautes et tablonautes

mina sur les pratiques des Francais sur Inter-
net s’aftache & décrire celles des jeunes
enfants. Sur un échantillon de 501 parents d’enfants

L a 13¢ vague du baromeétre Orange—Terrafe-
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de moins de 12 ans, 99 % des foyers interrogés
sont équipés d’'un ordinafeur connecté a Infernet,
65 % un smartphone, 35 % une télévision connectée,
30 % une tablefte numérique et 5 % une liseuse
(sondage réalisé en ligne par I'institut CSA, selon la
méthode des quotas, entre le 10 et le 12 septembre
2012).

Parmi I'ensemble des équipements disponibles au
sein de leur foyer, les jeunes enfanfs sont plus
nombreux O jouer avec une tabletfe qu’avec un
ordinateur ou un smartphone. Légere, malléable,
dotée d’un grand écran, la tablette factile est d’un
usage intuitif, particulierement ludique. Selon les
déclarations de leurs parents, 71 % des enfants de
moins de 12 ans utilisent déja une fablette
« fréquemment, et ils s’en servent presque aussi bien
que des aaulfes » ou « de femps en femps, et ils s
avent assez bien s’en servir », 67 % une liseuse,
55 % un ordinateur, 51 % un téléviseur connecté a
Internet et 43 % un smartphone. Prés d'un tiers des
enfants (30 %) se servent fréquemment d’une
tablefte (12 % « jamais, ils ne savent pas s‘en
servir »), un quart d’'un téléviseur connecté (33 %
« jamais,... »), 24 % d’un ordinateur (23 % « ja-
mais, ... »), 23 % d'une liseuse (23 % « jamais, ... »)
et 16 % d’un smartphone (31 % « jamais,... »).
Environ un quart des parents (27 %) déclarent avoir
acheté a plusieurs reprises des applications pour
leurs enfants de moins de 12 ans, 61 % ne l'ont
jamais fait. La grande majorité des parents ont
acheté des applications pour jouer (84 % d’entre
eux) mais aussi pour apprendre @ lire ou 4 écrire et
s’instruire (46 %).

Les Franciliens et les cadres (respectivement 42 %
et b1 % au lieu de 27 % en moyenne) sont les plus
nombreux O avoir déja achete, a plusieurs reprises,
des applications pour leurs jeunes enfanfs. Les
applications  éducatives sont  particulierement
appréciées par les cadres (66 %), qui sont aussi
plus souvent équipés, les parents d’enfants en
maternelle (563 %) ou détenteurs d’un dipldme
supérieur au bac (52 %).

Pour 56 % des parenfs inferrogés, I'usage des
oufils numériques par les jeunes enfants est
« plutét une bonne chose », voire « une fres bonne
chose » pour 20 % d’entre eux, tandis que 19 %

pensent le contraire. De méme, un parent sur deux
(59 % d’ouvriers et 57 % d’hommes) considére
qu’il s’agit pour plus fard « @’un afout, car cela leur
donne accés a des informations et savoirs que
n‘avaient pas les aufres générations », fandis que
seulement 12 % vy voient au contraire « un
désavantage, car cela habifue @ avoir acces a fout
facilement sans efforts ». En revanche, pour 35 %
des parents (45 % de diplomes de I'enseignement
supérieur, 43 % de CSP+ ef 41 % de femmes), ce
n‘est « ni un afout, ni un désavantage, ce n‘est
qu’une fagon pour eux de s’adapter a leur époque ».
Dans leur ensemble, les parents interrogés sont
partagés sur la question de l'usage des nouvelles
technologies numeriques @ I'école. Un peu plus de
la moitié d’entre eux frouve « fout @ fait souhaifable »
(19 %) et « plutdt souhaitable » (34 %) de deve-
lopper I'apprentissage sur fablette numérique, en
remplacement des manuels scolaires, mais plus de
40 % y sonf opposés.

L'agence conseil en communication, treize articles
weblab, a recensé pour I'Observatfoire Orange-
Terrafemina, la diversité des applications destinées
aux parents et aux enfants. Sur tablefte ou smart-
phone, les parents disposent de mulfiples oultils les
aidant au quotidien, a surveiller a distance, gréce a
une camera, le sommeil de I'enfant, & recevoir des
alertes, G lancer une berceuse ou allumer une
veilleuse, @ I'écouter et 0 comprendre ses pleurs, et
a fenir son carnet de santé. Ces applications
permettent aussi aux parents de suivre leurs enfants
sur le frajet de Iécole grace au GPS et méme de
gérer emploi du temps et dépenses en cas de garde
partagée. Le marché est vaste, la création de
besoins sans limites. Pour les enfants, les logiciels
d’apprentissage offrent des copies numeériques de
I'ensemble des jeux traditionnels, allant de I‘avatar
numeérique de leur peluche, aux cubes, aux puzzles,
aux histoires racontées avec la voix de leurs parents,
aux jeux éducatifs pour apprendre @ dessiner, lire,
compter, jouer du piano, s'initier a une langue étran-
gere, découvrir en jouant les chefs-d’ceuvre du
musée du Louvre, sans oublier les cahiers de
vacances d’un nouvel age. La tablefte peut aussi
servir de plateau de jeux interactifs ou encore
permetire de jouer en réalité augmentée (voir REM
n°10-11, p.39).



Pourtant, les enfants ne seraient pas forcément
attirés par ces objets high-fech, si leurs parenfs ne
leur donnaient pas I'exemple. « L'enfant a envie de
Jouer aux mémes jeux que les adulfes. Il calque
leurs gestes et atfifudes » explique Serge Tisseron.
Pour ce psychiatre et psychanalysfe qui déconseille
la télévision avant I'Gge de trois ans (voir REM
n°18-19, p.30), « la fableffe doit rester un jouet »,
ef son usage doit éfre accompagné par les parents.
Il rappelle que I'efficacité des logiciels éducatifs pour
enfants n‘a encore jamais été étudiée. Au sujet du
remplacement des livres scolaires par une tablette,
Serge Tisseron répond que seul le livre apprend a
I'enfant la construction narrative et qu’il demeure un
objet permettant d’acquérir les reperes temporels
dont I'enfant a besoin pour assimiler les choses. Au
cours de I‘année scolaire 2011-2012, les ensei-
gnants de I'école primaire ont pu néanmoins fester la
solution Bic Education, associant une ardoise
numeérique, munie d’un stylet, un serveur, un ordi-
nateur portable et un logiciel pédagogique. Congu
par le fabricant du stylo a bille, en partenariat avec
Intel, 'ensemble sera commercialisé début 2013.

La navigation sur écran factile est un jeu d’enfant :
deés I'age de trois ans, ils en fonf la démonstration.
Pour Noél 2012, arriveront des tablettes tactiles
congues spécialement pour eux. Aux Etafs-Unis, les
applications iPhone ou iPad proposées par les
chaines de télévision diffusant des programmes
pour enfanfs sont déja parmi celles qui rencontrent
le plus de succes.

FL

Sources :

- « La majorité des enfants rompue aux smariphones et fablettes », AFP,
tvb.0rg, 26 septembre 2012.

- « Tablefte factile : la nouvelle nounou ? », sondage de I'institut CSA,
Observatoire  Orange-Terrafemina, 15 p.,  ferrafemina.com,
26 septembre 2012,

- « Tablefte facfile : la nouvelle nounou ? » CSA -Treize Articles
Weblab pour I'Observatoire Orange—Terrafemina, 47 p., treizearticles-
weblab.com, 26 septembre 2012.

- « Génération tablette : "Les enfants réclament le méme jouet que leurs
parents " », Marine Deffrennes, ferrafemina.com, 26 septembre 2012.
- « Bic ef Intel lancent ensemble une tablefte pour les écoles », Benoit
Georges, Les Echos, 4 octobre 2012.
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Un Européen sur quaire n‘a encore jamais
utilisé Internet en 2011

n 2011, 15 millions d’Européens se sont

connectés pour la premiere fois a Infernef. Au

sein des catégories sociales défavorisées, le
taux d’ufilisation a, pour la premiére fois, dépasse
les 50 %.

Pourcentage de la population européenne Ggée
de 16 @ 74 ans n’ayant jamais ufilisé Internet

LT |

P D1 -1 L 1 1

* projection
Source : Eurostat in Life online, Internet use report, Digital Agenda Scoreboard 2012

Environ 120 millions de citoyens européens, Ggés
de 16 @ 74 ans, n‘ont jamais utilisé Infernet.

La Roumanie, la Bulgarie, la Gréce, Chypre ef le
Portugal onf les plus forts faux de non-utilisafeurs.
Ces cing pays fotalisent 25 millions de citoyens
n‘ayant jamais utilisé Infernet, soit presque autant
qu’en ltalie, pays qui compte 23 millions de non-
internautes. Les grands pays, par le nombre d’habi-
tants, le Royaume-Uni, I'lfalie, la Pologne, I'Espagne
ef la France, recensent 80 millions de non-utilisa-
teurs d’Internet. Seuls 4 % de la population euro-
peenne Ggée de 16 0 24 ans ef 15 % de celle agee
de 25 & 54 ans déclarent n‘avoir jamais ufilisé
Infernet. Selon son Agenda numeérique, I'objectif de la
Commission européenne est de parvenir a réduire de
moitié le nombre d’habitants européens qui ignorent
I'usage d’Infernef d’ici @ 2015.
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Population n“ayant jamais utilisé Internet
en 2011

% de la

3 Evolution
population — 5477/2010

(16 a 74 ans)

Roumanie 54 % -3 %
Grece 45 % 8%
Bulgarie 46 % -5%
Chypre 41 % -4 %
Portugal 41 % -5 %
n Italie 39 % -3 %
7 Lituanie 33 % -2%
Pologne 33 % -2%
n Malte 30 % -6 %
[0 FEspagne 29 % -2%
Slovénie 29 % -1 %
Hongrie 28 % -4 %
Lettonie 27 % -2%
RERLOIAUE 24 o 4%
Irlande 21 % -6 %
6l Slovaquie 20 % -2 %
. Estonie 20 % -2 %

[kl France 18 % —
. Autriche 18 % -5 %
Allemagne 16 % 1%
Belgique 14 % 3%
Royaume-Uni 11 % -2%
Finlande 9 % -2%

Luxembourg 8 % —
Aol Pays-Bas 7 % -1 %
. Danemark 7 % -2 %
Suede 5 % -2 %

Source : d’‘aprés « How digital is country X ? », Digital Agenda Scoreboard
2012.
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Source :
Digital Agenda Scoreboard 2012, Digital Agenda for Europe, Commission
européenne, hitp://ec.europa.eu/



Avec Marissa Mayer, Yahoo! change
une fois encore de directeur général
et de stratégie

Avec frois directeurs généraux en moins d’'un an,
Yahoo! a aujourd’hui besoin d’une strafégie d’entre-
prise claire. Alors que Ross Levinsohn, le directeur
général par inférim apres le renvoi pour CV fruqué de
Scoft Thomson, a su régler le conflit avec Facebook,
fransformeé en partenariat, et enfreprendre la cession
de la participation de Yahoo! dans Alibaba ; Marissa
Mayer, débauchée de Google, devra de son cofe re-
fenir les infernaufes sur les sifes du groupe.

Carole Bartz, par le conseil d’administration

du groupe en septembre 2011 (voir REM
n°20, p.48), suivi de la nomination en janvier 2012
de l‘ancien pafron de PayPal, Scott Thomson,
renvoyé en mai 2012 pour CV truqué (voir REM
n°22-23 p.51), a sans aucun doute fragilisé le
groupe infernet qui, pénalisé par ses résultats, pourrait
bien I'éfre aussi par son conseil d’administration.
C’est ce qui explique sans doute pourquoi le conseil
d’administration de Yahoo! a préféré recruter Marissa
Mayer comme nouveau directeur général du groupe,
ce qui lui a permis d’afficher le débauchage média-
tiqgue d’une des principales dirigeantes de Google,
plutét que de conserver dans ses fonctions I'efficace
Ross Levinsohn, le directeur mondial des activités
médias de Yahoo!, qui avait pris la direction génerale
par inftérim.
En effet, aprés avoir remplacé en urgence Scoft
Thomson apres son départ précipité le 13 mai 2012,
Ross Levinsohn a, en deux mois, réglé deux des
plus importants dossiers du groupe, G savoir les
relations avec le géant chinois Alibaba et le conflit
avec Facebook sur le vol de brevets.

L e renvoi subit du directeur genéral de Yahoo!,

— =

Yahoo!, qui depuis 2005 contréle 40 % du groupe
chinois Alibaba, leader dans son pays pour le
commerce en ligne, se trouvait depuis I'arrivée de
Carole Bartz dans une situation délicate. La partici-
pation de Yahoo! dans Alibaba constituait le vérita-
ble levier de croissance du groupe ces
dernieres années, mais son PDG, Jack Ma, ne
souhaitait plus dépendre du groupe américain qui,
avec ses 40 % dans Alibaba, comptait deux sieges
sur quatre dans le conseil d’administration du
groupe chinois. En quittant le conseil d‘administration
d’Alibaba en janvier 2012, Jerry Yang, fondateur de
Yahoo! et proche de Jack Ma, a probablement
encore aggrave les difficultés entre Alibaba et son
actionnaire principal. Dans le méme temps, les
difficultés récurrentes de Yahoo! ont fait que le
groupe américain a souhaité vendre ses participa-
tions dans les groupes asiatiques, Yahoo! défenant
également 35 % de Yahoo! Japan, pour se recentrer
sur le marché ameéricain. Un accord aurait donc di
éfre frouvé avec Alibaba, mais Carole Bartz n’y est
pas parvenue et Scott Thomson a préféré metire fin
aux négociations entamées.

En prenant la direction générale par intérim de
Yahoo!, Ross Levinsohn a pu rapidement prouver
son efficacité en frouvant un accord avec Alibaba
dés le 21 mai 2012, soit une semaine apres son
arrivée @ la téfe du groupe. Alibaba va racheter
20 % de son capital a Yahoo! pour 7,6 milliards de
dollars, Yahoo! s’engageant par ailleurs a céder
10 % supplémentaires du capital d’Alibaba a
I'occasion de I'intfroduction en Bourse de ce dernier,
prévue avant 2015. En méme temps, Yahoo! rend
un siege au conseil d’administration d’Alibaba et y
perd foutfe influence significative. L'opération est
renfable parce que la plus-value est gigantesque :
Yahoo! avait racheté 40 % du capital d’Alibaba en
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2005 pour 1 milliard de dollars et revend la moitié
de sa participation sept ans plus tard pour sept fois
le montant de sa mise inifiale. Dés lors, les taxes
importantes évoquées par Scott Thomson pour s'op-
poser  une cession en numéraire s'évanouissent :
méme importantes, ces taxes ne devraient pas em-
pécher Yahoo! de récupérer au moins 4,2 milliards
de dollars, la transaction portant sur 6,3 milliards
de dollars en numeéraire, complétés de 800 millions
en actions préférentielles et 550 millions en brevets.
Le groupe se retrouve donc dans une situation
financiére confortable : apres des réductions de colt
d’un demi-milliard de dollars par Carole Bariz,
Yahoo! bénéficie désormais d’un apport en numé-
raire lui permettant soit de rémunérer ses action-
naires soit d’investir.

Enfin, Ross Levinsohn est parvenu a metire un terme
également au contentieux entre Yahoo! et Facebook.
Les deux groupes s’éfaient en effet engagés dans
une guerre des brevefs apres la plainfe de Yahoo!
contre Facebook en mars 2012, suivi d’'une plainte
de Facebook contre Yahoo! en avril 2012. Or les
deux groupes avaient plus intérét a s’entendre qu’a
s’engager dans de codteux proces.

En effet, Facebook a besoin des contenus des
grands portails pour alimenter son réseau social et
a besoin d’accords publicitaires pour faire croitre son
chiffre d’affaires et espérer limiter sa chute en
Bourse. De son c6té, Yahoo! a besoin d’accéder aux
audiences nouvelles du Web que réalisent les sites
communautaires. Enfin, Facebook étant partenaire
de Microsoft, lequel est partenaire de Yahoo!, chaque
alliance servant d’'une maniére ou d’une autre a
conirer Google (voir REM n°22-23, p.bb), une
alliance entre le portail et le réseau communautaire
ne pouvait que présenter des avantages. Il aura
donc suffi que Ross Levinsohn contacte Sheryl Sand-
berg, la directrice opérationnelle de Facebook, pour
qu’un accord soit frouvé et mette fin au contentieux.

Le nouvel accord entre Yahoo! et Facebook porte
la fois sur les brevets ef sur un partenariat dans la
publicité. Annoncé le 6 juillet 2012, I'accord « met
fin a foutes les plainfes en cours entre les deux
enfreprises en relafion avec les brevets » et prévoit
I"exploitation croisee de plusieurs d’entre eux. Un
accord de couplage publicitaire est également
conclu entre Yahoo! ef Facebook « pour promouvoir

et distribuer les publicités a la fois sur Yahoo! ef sur
Facebook ». Yahoo! devrait donc pouvoir mieux
diffuser ses contenus dans Facebook et devrait éga-
lement accueillir des oufils communautaires pour
faciliter & ses utilisateurs la passerelle vers le réseau
social et son milliard de membres.

L'efficacité de Ross Levinsohn en a donc fait un
candidat sérieux au poste de directeur général de
Yahoo!. Cefte probabilité s’est encore renforcée apres
le retrait de deux candidafs potentiels, Jason Kilar,
directeur géneral de Hulu, et Jonathan Miller, chargé
des activites numériques de News Corp. ef ancien
directeur général d’AOL, qui s’est retiré par amitié
pour Ross Levinsohn. Mais le conseil d’administra-
tion de Yahoo!, qui devait nommer son froisieme
direcfeur général en moins d'un an, a preféré adresser
un signal fort, quitte a perdre Ross Levinsohn : le
16 juillet 2012, il annoncait avoir débauché
Marissa Mayer de Google pour prendre la téte du
portail Infernet.

Marissa Mayer est, aux Efats-Unis, I'une des
grandes figures du Web. Ingénieur, comptant parmi
les vingt premiers employés de Google, elle a passé
freize années dans I'entreprise et a été a I'origine du
design épuré du moteur de recherche, de services
comme Google News ou Gmail, autant dire des
succes planétaires grace a une aftention trés grande
portée au service rendu a I'utilisateur. Son profil est
donc opposé a celui de Ross Levinsohn, spécialisé
medias et contenus, alors que Marissa Mayer est
spécialiste des services et de « I'expérience ufilisa-
teur », c’est-0-dire les activités dites « produit » chez
Yahoo!. Pour la convaincre de rejoindre Yahoo! et de
quitter Google, ou elle perd ses actions, le conseil
d’administration du groupe aura dd étre fres
convaincant : si elle atteint ses objectifs, Marissa
Mayer fouchera 90 millions de dollars en cing ans,
salaire et actions confondus.

Le choix de Marissa Mayer peut se traduire comme
I"expression d’une volonté de relancer le groupe en
matiere de design et d’ergonomie, donc de rendre
les services Yahoo! plus « modernes » pour les
utilisateurs, habitués aux offres simples et efficaces
de Google ou de Facebook. Tel est bien en effef le
probleme de Yahoo! : le groupe dispose certes de
700 millions de visiteurs unigues par mois, mais il
ne parvient pas a les retenir. Ainsi, lors de la



présentation de ses résultats pour le deuxieme
frimestre 2012, effectuée le jour de I'annonce du
recrutement de Marissa Mayer, Yahoo! a annoncé
avoir augmenté de 2 % le nombre de ses visiteurs
uniques en un an, alors que le nombre de minutes
passées sur ses sites de contenus diminuait de
10 %, et que le nombre de requétes sur Yahoo!
Search chutait de 17 %. Les internautes viennent et
partent vite, une tendance que devra inverser
Marissa Mayer grace G une « expeérience utilisateur »
améliorée. Pour y parvenir, des changements stra-
tégiques sont annoncés, Marissa Mayer comptant
revenir sur les choix de Scott Thomson et sur ceux
de Ross Levinsohn.
Afin de se relancer, Yahoo! a besoin d’investir, ce qui
devrait conduire Marissa Mayer @ ne pas verser aux
actionnaires la fotalité des bénéfices refirés de la
vente des 20 % du capital d’Alibaba, méme si elle
a annoncé reverser, des le 18 septembre 2012,
3 milliards de dollars aux actionnaires du groupe,
qui n‘auront pas manqué d’exercer des pressions
pour étre enfin remunérés pour leur parficipation
dans Yahoo!. Enfin, concernant la stratégie de
I'entreprise, la restructuration et les licenciements
annoncés par Scott Thomson sont remis en ques-
tion, I'innovation supposant de retenir ses meilleurs
éléments et d’investir dans ses ressources
humaines. De méme, la réorganisation du groupe
en frois grandes entités fransversales, B2C, B2B et
technologies, est remise en question, la technolo-
gie, les relations aux annonceurs (B2B) ef les
services proposés aux utilisateurs (B2C) devant
relever d’une vision intégrée.
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La Chine, nouveau champion du soff power?

La Chine se convertit au soft power (influence culfu-
relle). Au premier frimestre 2012, la Chine est
devenue le deuxieme marché mondial du cinéma,
devant le Japon, en fermes de receftes cinémato-
graphiques en salle. Le groupe chinois Wanda
occupe desormais le premier rang mondial, par le
nombre de salles de cinéma. La Chine consfruit son
Chinawood : I'heure est aux partenariats gagnant-
gagnant avec les grands studios ameéricains qui y
sont deja installes.

la féte de Wanda, un important groupe

immobilier (hotels de luxe, centres commer-

ciaux, salles de cinéma) installé a Dalian,
dans I'est de la Chine, son propriétaire Wang Jian-
lin, sixieme fortune du pays estimée a 5,7 milliards
d’euros, s’est offert un passeport pour le marché
américain en rachetant AMC (American Multi-
Cinema), un réseau important de multiplexes. Pour
la somme de 2,6 milliards de dollars, Wanda
acquiert en mai 2012 le deuxiéme réseau de salles
nord-américain qui vient compléter les 86 mulfi-
plexes, soit 730 salles, que le groupe détient déja en
Chine. Wanda devient ainsi le n°1 mondial des
salles de cinéma. Ce rachat est le plus important
jamais réalisé par une enfreprise chinoise dans le
secteur des industries culturelles aux Etats-Unis. Les
autorités americaine et chinoise doivent encore don-
ner leur accord.

Déficitaire pour la froisieme annee consécutive,
ayant dd renoncer a lever 450 millions dollars sur le
marché boursier en avril 2012, le réseau AMC fota-
lise 346 multiplexes aux Etafs-Unis et au Canada,
soit plus de 5 000 écrans dont 2 336 écrans 3D et
128 salles équipées du systeme de projection IMAX
(voir REM n°16, p.41). Fondé en 1920, propriété
depuis 2005 d'un groupe d’investisseurs dirigé par
les fonds Apollo Investment Fund et JP Morgan
Partners, AMC est le deuxiéme réseau d’exploitation
cinématographique ameéricain, apres Regal Enter-
tainment Group. Avec un effectif de 18 500 salariés,
AMC a réalisé un chiffre d’affaires de 1,9 milliard de
dollars en 2011, affichant une perte de 83 millions
de dollars due notfamment aux investissements dans
des équipements 3D et au rachat en mai 2011 du
reseau de salles Kerasotes de Chicago. AMC a
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rassemblé dans ses salles environ 200 millions de
spectateurs en 2011.

Né en 1998, le conglomérat privé chinois Wanda
totalise, quant @ Iui, 35 milliards de dollars
d’actifs ef réalise un chiffre d’affaires annuel de
16,7 milliards de dollars. Présent dans I'industrie
du cinéma depuis 2005, Wanda investira
500 millions de dollars dans sa nouvelle acquisition
AMC, pour rembourser la dette ef moderniser les
installations. Son fondateur Wang Jianlin nourrit
I'ambition de devenir, avec la bénédiction des autori-
tés, « un exploifant de cinéma réellement mondial,
doté d’une fechnologie et de salles porfant plus haut
I'expérience du public sur les deux premiers
marchés du film de la planéfe ».

Généreux donafeur pour des projets caritafifs,
ancien militaire et membre du Parti communiste
chinois (PCC), Wang Jianlin siege a la Conférence
consultative politique du peuple de Chine qui éfablit,
de maniere symbolique, des relations entre le PCC
ef des personnalités du secteur de I'économie, des
médias ou du sport. A I'instar des Etats-Unis, le
cinéma est devenu pour la Chine un secteur
d’influence a part entiere. A travers les puissantes
entreprises du secteur, les deux pays nouent de plus
en plus de liens commerciaux. En 2009, I'Organi-
sation mondiale du commerce (OMC) avait appelé
la Chine a assouplir sa réglementation protection-
niste sur le marché du cinéma. Sous la pression
ameéricaine, le quota de films éfrangers autorises a
sortir dans les salles chinoises a été relevé en 2012,
passant de 20 a 34 par an. Avec un nombre de
salles en forte augmentation (voir REMn°20, p.45)
et grGce @ la croissance rapide de la classe
moyenne chinoise, les recetfes du cinéma en Chine
ont augmente de 64 % en 2010, 33 % en 2011,
pour atfteindre 1,62 milliard d’euros. Les receftes du
box-office chinois sont estimées a 3 milliards d’euros
pour I'année 2012, en augmentation de plus de
40 % rien qu’au premier semestre.

Selon Screen Digest, les salles américaines ne
représentent plus qu’un tiers du box office mondial,
conire 40 % dix ans auparavant. Réalisées pour
seéduire les spectateurs du monde entier, les grosses
productions ameéricaines s’'imposent sur le marché
international, qui constitue quasiment les deux-tiers

de leurs recettes, en Europe notamment (@ I'excep-
tion relafive de la France), mais n’ont pas encore
envahi les marchés nationaux des pays émergents
comme I'Inde et la Chine. LInde ne céde que 9 % de
son marché intérieur, grdce au succeés de son
industrie locale baptisée Bollywood, et la Chine se
protege de linfluence culturelle américaine en
imposant son quota et ses propres codes de
realisation ef de production qui freinent les
ambitions des Occidentaux.

Néanmoins, lorsqu’ils passent les frontieres, les
films américains, essentiellement les superproduc-
tions en relief (dites en 3D, voir REM n°16, p.41),
renconirent un grand succes auprés du public
chinois. Les films des majors sont en moyenne deux
fois plus rentables pour I'Etat chinois que les films
nationaux : ainsi, Avatar de James Cameron a
dépassé 200 millions de dollars de recettes en salle
et pour lequel les billets s’arrachaient au marché
noir. Comme d’autres avant lui, le film a d’ailleurs
éfé retiré des ecrans fraditionnels (hors 3D ef IMAX)
par le distribufeur d’Etat, China Film Group, un mois
apres sa sortie debut janvier 2010, sous prétexte
que ces salles n’étaient pas assez remplies, pour
céder la place aux productions made in China. Sur
Internet, les internautes chinois délivrérent @ I'époque
leur interprétation de I'affaire, selon eux liée a I'his-
toire méme des personnages du film, les Na'vi
s’opposant @ la conquéte de leur planéte Pandora
par les humains. Blogueur et journaliste sportif,
Li Chengpeng I’explique en qualifiant Avatar de «
manuel de classe épique pour les maisons clous »,
reference a ceux qui résistent en Chine aux expul-
sions immobilieres et dont la maison se retrouve
seule comme un clou au milieu d’un chantier.

La censure rend difficile le travail des cinéastes
chinois dés lors que les films policiers peuvent eux-
mémes étre considérés comme subversifs. A
I'exception des ceuvres de quelques réalisateurs
connus comme Ang Lee, Zhang Yimou, Chen Kaige
et méme Jia Zhang-Ke (The World, Still Life), trés
incisif a I'égard du gouvernement chinois, le rayon-
nement cinématographique international de la Chine
est proportionnel @ I'ouverture de son marché aux
ceuvres éfrangeres. En ocfobre 2011, les autorités
chinoises adoptent une directive visant a accroitre
Iinfluence de la culture de la deuxieme puissance



économique du monde, s’engageant a « proféger sa
securite culturelle » et « a rehausser son soft power ».

2011, c’est aussi l‘année pendant laquelle
I"exploitation  cinématographique américaine a
enregistré ses plus mauvais résulfats depuis seize
ans. Avec 1,28 milliard d’entrées, elle réalise un
chiffre d’affaires de 10,2 milliards de dollars. Les
entreprises nord-ameéricaines se tournent vers le
marché chinois et s’y installent pour contourner le
quota d’importation de films. Le récent rachat d’AMC
par Wanda les aidera sdrement a pénétrer I'im-
mense marché chinois, sous le regard bienveillant
du gouvernement americain.

La société canadienne IMAX Corp., inventeur du
procédé de projection du méme nom, équipe déja
de nombreuses salles en Chine, @ la faveur de par-
tenariats avec des diffuseurs prives et des exploi-
tants de salles, au nombre desquels figure Wanda.
IMAX Corp. projette d’en installer 300 d’ici 2016.
Cerfains studios américains y ont leur bureau
depuis plus de dix ans. Les majors Warner Bros,
Disney, Sony et Twentieth Century Fox, mais aussi
des sociétes de production comme Relativity Media
(The Social Network) et Legendary Entfertainment,
produisent des films en Chine, mais uniquement
avec des partenaires locaux (les coproductions
échappent au quota), et surtout bien souvent au prix
de concessions sur le scénario. Le bureau du
cinéma du Sarft (State Administration of Radio, Film
and Television), veille a ce que les films coproduits
ou distfribués parlent bien de la Chine ou passent a
cOté des sujefs en « T » (Tibet, Taiwan, Tian‘anmen).

Le quota sur les films ne s‘appliquant pas a la télé-
vision, la Warner Bros (groupe Time Warner) a
conclu en juin 2011 le premier accord d’un studio
ameéricain avec une plate-forme de distribution pour
I'ensemble de la Chine. Ses films deviennent acces-
sibles, via le service de vidéo a la demande chinois
You On Demand, sur le cable ou par Internet, pour
200 millions de foyers chinois. Quant a la Twentieth
Century Fox (groupe News Corp.), en mai 2012,
elle a pris une participation de pres de 20 % dans
Bona Film Group, la plus importante société privée
chinoise de distribution. En avril 2012, le groupe
Disney, qui construit son premier parc d’aftractions
a Shangai, s‘associe au géant internet Tencent et au
groupe public China Animation, dépendant du

ministere chinois de la culfure, afin de réaliser un
projet de développement de films d’animation
chinois.

A la suite de I'entrevue du vice-président chinois
Xi Jinping, lors d’une visite aux Etafs-Unis en févier
2012, avec le patron de la Motion Picture Associa-
tion of America, Christopher Dodd, est annoncée la
construction prochaine d’un studio de production
cinématographique a Shanghai, bapfisé Oriental
DreamWorks, déclinaison chinoise de DreamWorks
Animation dirigé par Jeffrey Katzenberg. Dream-
Works Animation est le producteur des célebres
dessins animés Shrek, Madagascar, Dragons et
surtout Kung Fu Panda, dont le premier opus fut le
film d’animation le plus rentable sur le marché
chinois pour I'année 2008 et dont le second est
devenu en 2011 le film d’animation le plus renfable
de foute I'histoire du cinéma du pays, avec pres de
100 millions de dollars de recettes. Trois sociétés
chinoises, China Media Capital, Shanghai Media
Group et Shanghai Alliance Investment, sont les
actionnaires majoritaires (563 %) d’Orienfal Dream-
Works qui représente un investissement initial de
300 millions de dollars. C’est également & la suite
de cette rencontire diplomatique de février 2012 que
la Chine a accepté de relever son quota d’importation
de quatorze films supplémentaires, tout en manifes-
tant sa préférence pour des ceuvres au format 3D,
IMAX ou pour des films d‘animation. Elle s’est
également engagée a ce que la part des recettes
reversée aux distributeurs étrangers passe de 13 %
a 25 %. Les premieres productions de films
d’animation ou en prises de vue réelles d’Oriental
DreamWorks sortiront en 2016 et seront distribuées
en Chine et dans le monde entier. La coentreprise
Oriental DreamWorks sera également présente dans
les parcs a theme, la téléphonie mobile, I'Internet,
le jeu vidéo et le spectacle vivant. Selon Rance Pow,
président du cabinet de consultants sur le cinéma
asiatique, Artisan Gateway, « pour les partenaires
chinois, s’‘adosser a DreamWorks offre une plafe-
forme de parfage du savoir-faire et de la fechnique
ainsi que I'acces aux capacités de distribution et de
marketing dont DreamWorks bénéficie déja a I'échelle
infernationale ».

Les autorités chinoises ont manifesté a maintes
reprises leur agacement face aux coproductions
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ameéricaines qu’ils jugent factices, « pas assez
chinoises » dans leur contenu ef réclament des par-
tenariats sino-americains plus « win-win ». Comme
celui, par exemple, que la société chinoise DMG
Media, coproductrice du film de science-fiction a
succes Looper de Rian Johnson sorti aux Etats-Unis
en septembre 2012, a réussi G passer avec la
société américaine Endgame Entertainment, afin
qu’elle fourne une partie du film en Chine (plutot
qu’en France d’ailleurs). Coproduit par Disney, le
prochain /ron Man 3 qui sortira en 2013 est une
coproduction sino-ameéricaine, également avec DMG
Media. La société Beijing Galloping Horse, qui
travaille notamment avec le réalisateur sino-ameri-
cain John Woo, a investi depuis son bureau de Los
Angeles dans une coentreprise avec Digital Domain,
I'une des societés américaines les plus en vogue
pour les effets spéciaux. Un projet commun d’un film
d’animation est en cours. Vice-directeur du marke-
ting de Beijing Galloping Horse, Guan Yadi explique
les deux axes stratégiques de I'entreprise : « Investir
dans les meilleurs projets d’Hollywood, méme s’ils
n‘ont rien @ voir avec la Chine. Et investir dans les
effets spéciaux pour nos films en Chine ». Les gou-
vernements locaux chinois ont pour instruction
d’investir dans I'innovation et la formation. En aolt
2012, gréce @ des partenariats publics et prives,
James Cameron a créé une filiale chinoise de
Cameron Pace Group dans la municipalité de
Tianjin pour assurer la formation des réalisateurs
chinois a la 3D.

La France, quant a elle, a signé un accord de
coproduction avec la Chine en 2010, lui garantis-
sant de contourner le quota d’importation chinois.
Les producteurs francais espérent y frouver les
financements manquants, quand les professionnels
chinois du cinéma aftendent d’en firer des ensei-
gnements d’ordre technique ou eéconomique.
Premier producteur de films de I'Union européenne,
la France fofalise pres d'1,4 milliard d’euros de
recettes en salle pour 2011, soit deux fois moins
que la Chine.

Si un marché pirate incommensurable permet aux
cinéphiles chinois de voir les films nationaux ou
éfrangers inferdits dans leur pays, il constitue la béte
noire des studios américains qui somment la Chine,
a fravers I'OMC, d’adhérer au systéme de copyright.
Une révision de la loi chinoise sur le droit d’auteur

est en cours... Le quotidien Le Monde du 23 mai
2012 rapporte une inferview de Wang Jianlin, PDG
de Wanda, accordée au site Global Blue, dans
laquelle ce dernier explique que « si la Chine dispo-
sait d’un Efat de droit semblable @ celui en vigueur
dans les pays occidentaux, sa croissance ne de-
passerait pas 3 % et les opportunités y seraient
moindres ». Le patron du premier réseau de salles
au monde serait inféressé par des investissements
en Europe.

FL
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Scissions en vue pour deux géants
News Corp. et Vivendi

Les difficultés renconfrées par SFR, le principal actif
du groupe Vivendi, lequel souffre par ailleurs d’une
décofe de holding, ont conduit le conseil d’adminis-
fration du géant francais des communications a en-
visager une scission ou des reventes d’actifs afin de
répondre aux demandes des acfionnaires. Mais le
processus est complexe, car c’est en méme femps
la logique industrielle de Vivendi, mise en place de-
puis 2002, qui est remise en question en méme
femps que son management. Oufre-Atlantique, le
groupe News Corp. a de son cofé annoncé sa scis-
sion pour répondre officiellement aux demandes de
ses acfionnaires, mais I'opération a pour objectif
d‘eviter que le scandale des écoutes au Royaume-
Uni ne vienne menacer les frés rentables activités
audiovisuelles du groupe.

Le cours de Bourse de Vivendi menace le premier
groupe de communication frangais

du dividende de 1,4 @ 1 euro par action, le

groupe Vivendi a pris de court ses action-
naires. Justifiée par des résultats de SFR en baisse
en 2012, depuis I'arrivée de Free Mobile sur le
marché, lequel a déja conquis 3,6 millions d’abon-
nés mobiles a la fin du 2¢ frimestre 2012, la baisse
du dividende a en effet remis au premier rang des

E n annongant, le 1¢ mars 2012, une baisse

— =

préoccupations stratégiques du groupe la décote de
holding qui le pénalise.

Les difficultés de SFR, actif principal du groupe,
relancent le débat sur la décote de holding dont
souffre Vivendi

Vivendi, qui a frélé la faillite en 2002 au moment de
I'eviction de son ancien dirigeant, Jean-Marie
Messier, n‘est pas parvenu, depuis, a faire remonter
son cours de Bourse. Repris en main de 2002 a
2005 par Jean-René Fourfou, devenu ensuite
président du conseil de surveillance du groupe,
quand Jean-Bernard Lévy, jusqu’alors directeur
général, devenait président du direcfoire, Vivendi a
pourtant, grace a ces deux hommes, refrouvé en dix
ans le contréle de sa dette et mis en place une
stratégie efficace de consolidation industrielle et
d’expansion infernationale. Ainsi, le groupe, de loin
le premier groupe de communication frangais et I'un
des grands acteurs mondiaux dans le domaine des
médias, dispose mi-2012 de six actifs, frois dans
les télécommunications, frois dans les médias,
chacun tres performant.

Dans les medias, Vivendi est le numéro 1 mondial
de la musique avec Universal Music Group, qui se
renforce encore avec le rachat d’'EMI (voir supra).
Le groupe est également le numéro 1 mondial du
jeu vidéo avec Activision Blizzard, détenu a 61 %
(voir REM n°8, p.40), enfin Vivendi est un acteur
majeur de la félévision payante et de la production
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et distribution de films en Europe avec le groupe
Canal+ (voir REM n°21, p.79, et infra). Dans les
télécommunications, Vivendi contréle depuis 2011
I'infégralité du capifal de SFR, deuxieme opérateur
en France aprés Orange, aprés avoir racheté a
Vodafone, pour 7,75 milliards d’euros, les 44 %
que le groupe britannique détenait dans le capital
de SFR. Vivendi confrole également 53 % de Maroc
Télécom et, depuis 2009, s’est emparé de I'opéra-
teur brésilien GVT, véritable relais de croissance pour
le groupe avec une augmentafion du chiffre
d’affaires de 35 % attendue en 2012. Or, la contri-
bution de ces différentes actfivités au chiffre d’affaires
et aux résultats est déséquilibrée : SFR représente a
lui seul 42 % du chiffre d’affaires du groupe en
2011, suivi de Canal+ (17 %), d’Universal Music
Group (15 %) et d’Activision Blizzard (12 %).
Autant dire que les difficultés rencontrées par le
deuxieme opérateur frangais ont immédiatement
inquiété les actionnaires.

S’ajoutent a ces difficultés, qui concernent d’abord le
dividende versé aux actionnaires, la question de la
décote de holding, les actifs du groupe en Bourse
éfant sous-évalués de 32 % selon Natfixis parce que
regroupés dans une maison mere, Vivendi, qui n’est
pas parvenue a donner de I'ensemble une vision
autre que celle du conglomeérat. Ainsi, le cours de
I‘action Vivendi oscille entre 12 ef 14 euros, apres
avoir afteint jusqu’a 140 euros en 2000, en pleine
bulle boursiere. Et c’est cette décote qui a resurgi
comme une difféerence majeure du groupe a
I‘annonce de la baisse du dividende.

Pour y répondre a court terme, Frank Esser, le PDG
de SFR, a éfé remercié des le 26 mars 2012. Le
lendemain, Jean-René Fourtou ef Jean-Bernard Lévy
opfaient pour un changement radical dans la com-
munication du groupe. Alors que Jean-Bernard Lévy
avait jusqu’alors mis en avant la consolidation
industrielle du groupe (le controle de chacun de ses
actifs), ainsi que les synergies possibles entre
activites médias et télécoms, dans une sorte de
convergence ou chaque activité conservait foufefois
son indépendance, Vivendi fédérant d’abord des
filiales ; c’est desormais le cours de Bourse, donc
les aspects financiers, qui sonf au cceur de la
stratégie. Le 27 mars, Jean-René Fourtou et Jean-
Bernard Lévy ont envoyé un courrier aux action-
naires annongant une réaction rapide pour redresser
le cours en Bourse de Vivendi : « L'une des raisons

de la faiblesse du cours de Bourse, c’est la décofe
de holding, la différence enfre la valeur de Vivendi et
la somme de celle de ses activités, qui parait
excessive. Faut-il garder le périmétre du groupe fel
qu’il est ? Faut-il vendre des activités ou séparer le
groupe en deux, voire frois ? Ceffe question n’est pas
faboue. » Les déboires de SFR, qui reste toutefois
bénéficiaire et dispose d’une confortable marge,
auront donc eu raison de l'infégrité du groupe,
malgré une année 2011 exceptionnelle, avec un
chiffre d’affaires de Vivendi de 28,8 milliards d’euros
en 2011 et un résulfat record de 2,9 milliards d’euros.

A défaut d’une scission rapide, renouveler le
management

En précipitant le départ de Frank Esser, remplacé en
intérim par Jean-Bernard Lévy, Vivendi a d’abord
voulu montrer I'importance accordée au redresse-
ment de sa filiale la plus importante en fermes de
chiffre d‘affaires. En méme temps, parce que le
marché des télecommunicafions est mature en
France et que la concurrence s’est accrue avec
I"arrivée de Free Mobile en janvier 2012, le redres-
sement de SFR devrait avoir pour conséquence de
limiter la decofe de holding, les activités de télé-
communications du groupe pénalisant les activités
médias ou Vivendi dispose d‘un positionnement
parfait, avec des leaders incontestés, Canal+ pour la
television payante en France, Universal Music Group
ef Activision Blizzard comme numéros 1 mondiaux,
loin devant leurs concurrents chacun dans son
secteur.

Pourtant, cela n‘aura pas suffi. A I‘occasion du
séminaire annuel du groupe qui, de Corse a été
rapafrié a Paris du 22 au 24 juin 2012, c’est
d’abord un différend stratégique qui a été officialisé
entre Jean-René Fourtou et Jean-Bernard Lévy. Le
28 juin 2012, Vivendi annoncait ainsi le départ de
Jean-Bernard Lévy du groupe pour « divergence sur
I'évolution sfratégique de Vivendi ». Certes, les
synergies espérées par Jean-Bernard Lévy entre les
différentes filiales n’ont pas été concluantes pour le
groupe, alors méme que la convergence des
pratiques est devenue une réalité, les ufilisateurs
consommant des meédias de plus en plus souvent
grGce @ des terminaux connectés. Mais de telles
synergies industrielles restaient de toufe facon diffi-
ciles G mettre en place, pour plusieurs raisons :



chaque filiale a un patron relativement indépendant
ef responsable de ses résultats, ce qui ne facilite pas
systématiquement les accords au sein du groupe ;
d’autre part, Vivendi a frolé la faillite quand il etait
dirigé par Jean-Marie Messier justement parce que
le groupe avait souhaité meftre en place une straté-
gie de convergence enire télécommunications et
médias, qui s’est révélée éire un échec et a fait de
Vivendi un conglomérat industriel plutét qu’un
groupe intégré. La stratégie fut donc la bonne, apres
2002, qui a donné a chaque filiale des objectifs de
performance sur son coeur de méfier, ce qui a
permis de sorfir Vivendi de la spéculation boursiére,
tout en affichant de bons résultats économiques.

Et c’est probablement pour cefte raison que la
scission @ tout prix n‘a pas entrainé I'adhésion sans
condition de Jean-Bernard Lévy qui a toujours
défendu sa logique de renforcement industriel. Ainsi,
le rachat a prix élevé des 44 % de Vodafone au
capital de SFR, juste avant I'arrivée de Free Mobile
sur le marché, a pu étre dénoncé par les action-
naires. Or ce rachat, en permettant a Vivendi de
conirbler 100 % de SFR, met fin au pacte d’action-
naires signé avec Vodafone qui limitait les possibi-
litts pour SFR de concurrencer son partenaire sur
d’autres marchés. L'opération devait donc permettre
a SFR de jouer la carte de I'internatfional et, a ferme,
de rapprocher les activités de télécommunications
du groupe. Cefte stratégie aurait permis de relancer
I'ensemble télecommunications car, si SFR et Maroc
Télécom operent sur un marché mature, GVT béné-
ficie du dynamisme et de la croissance du marché
brésilien.

Par ailleurs, la scission du groupe est en fait tres
difficile, d’abord parce que la defte est logée dans
la maison meére, Vivendi, ef non dans ses filiales,
ensuite parce qu’il n’y a pas de blocs cohérents.
Ainsi, le pble médias réunit des activités sans lien
entre elles ; le pdle télécommunications pourrait éfre
intégré, mais a plus long ferme ; enfin les synergies
sont possibles, mais plutét entre leaders nationaux,
par exemple Canal+ et SFR, or les autorités de la
concurrence auront foujours tendance a les interdire.

Apres la démission de Jean-Bernard Lévy, le groupe
a donc opté pour une phase de réflexion stratégique
en nommant par intérim, dés le 29 juin 2012, Jean-
Francois Dubos @ la présidence du directoire de

Vivendi et Stéphane Roussel @ la téfe de SFR. Michel
Combes, annoncé a la téte de SFR et proposé par
Jean-Bernard Lévy, a de son cété aussitdt déclaré
rester chez Vodafone. Le 20 aolt 2012, la nouvelle
direction du groupe était présentée, avec le maintien
de Jean-Frangois Dubos, épaulé par Bertrand
Méheut pour la réflexion sur le développement des
médias et des confenus. Berfrand Méheut conserve
par ailleurs la présidence du directoire du groupe
Canal+. Jean-Yves Charlier, qui siégeait au conseil
de surveillance de Vivendi, prend la direction géné-
rale des activités de télécommunications, Stéphane
Roussel restant PDG de SFR.

Que Bertrand Méheut ef Jean-Yves Charlier soient,
I'un et I'autre, chargés d’une réflexion sur I'avenir
des médias et des félecommunications dans le
groupe ne signifie pas pour autant qu’une scission
des actfivités est a prévoir. Parce qu’elle est difficile
ef n’a pas nécessairement de cohérence industrielle,
la scission du groupe n‘aura pas lieu. Ainsi, et
malgré la feneur de la letire du 27 mars, Vivendi a
confirmé, le 30 aodt 2012, ne pas pouvoir opter
pour une scission du groupe, nofamment G cause
du poids de la defte (14,1 milliards d’euros). Mais
il faudra satisfaire la Bourse. Une des solufions sera
donc probablement de faire de Vivendi un groupe
plus pefit mais plus riche, la vente de certaines
activités permeftant au groupe de racheter ensuite
ses actions et de faire remonter son cours en
Bourse.

La France risque-i-elle de perdre son seul acteur
de dimension internationale dans les activités de
communication ?

Si elles sont examinées, les cessions des activites
du groupe seront, elles aussi, difficiles, pour
plusieurs raisons. La premiere d’entre elles est liee
au positionnement et @ la taille des différentes
filiales. A I'exception de GVT, les activités de Vivendi
sont majoritairement réalisées par des leaders sur
des marchés matures. Autant dire que les repreneurs
potentiels seront rares.

Parmi les activités pouvant faire I'objet d’une
cession, Activision Blizzard et GVT ont aussitot éfé
identifiées par les analystes dans la mesure ou il
s‘agit de filiales trés indépendantes au sein du
groupe. Leur vente est toutefois problématique.
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La participation de 61 % de Vivendi dans Activision
Blizzard, qui est coté en Bourse, s’éleve a
8,2 milliards de dollars (6,7 milliards d’euros),
I'éditeur dans son ensemble pesant 13,3 milliards
de dollars en Bourse. Incontestable numéro T mon-
dial du jeu vidéo, Activision Blizzard est plus de trois
fois plus important que le deuxiéme acteur du mar-
ché, Electronics Arts, donf la valeur en Bourse est
de 3,9 milliards de dollars. Ainsi, la seule partici-
pation de Vivendi dans Activision-Blizzard pése plus
du double que la tofalité du capital d’Electronics Arts,
inferdisant de facfo un rachat de celle-ci par un
acteur du jeu vidéo. Une autre difficulté concernant
Activision Blizzard est liée au fait que le groupe
évolue sur un marché mature, celui du jeu vidéo des
franchises et du jeu massivement multi-joueurs,
alors que se développe dans ce secteur le jeu en
ligne dit « social » avec des acteurs nouveaux et en
forte croissance comme Zynga. La croissance
d’Activision Blizzard sera donc limitée a ferme et fout
éventuel repreneur ne pourra éfre intéresse que par
des synergies @ imaginer avec I‘activité jeu vidéo de
I'éditeur, le nom de Microsoft ayant été avance, qui
dispose de la console Xbox et de la Kinect, ou
encore Warner et Disney, des enfreprises suffisam-
ment riches pour s’emparer du numéro 1 mondial
du jeu vidéo. Enfin, se séparer d’Activision Blizzard
revient, pour Vivendi, & se séparer d’'une activité fres
rentable, 'éditeur dégageant une marge de 43 % au
premier semestre 2012.

C’est d’ailleurs la marge élevée et la croissance
soutenue du chiffre d’affaires de GVT qui rend la
encore la cession difficile. Seul actif en forte crois-
sance du groupe, GVT, racheteé 2,8 milliards d’euros
en 2009, en vaudrait entre 7 et 8 milliards d’euros
en 2012 selon Reuters. Se séparer de I'actif qui tire
la croissance du groupe, parce que positionné dans
les pays du Sud a forte croissance, reviendrait a
recentrer les activites de Vivendi sur les seuls
marchés matures des Etats-Unis, d’Europe et de
I’Asie industrialisée. Le groupe a foutefois recruté les
banqgues Rothschild et Deutsche Bank pour étudier la
possibilité d’une cession de GVT.

Enfin, Universal Music Group est également frés
indépendant du reste du groupe mais sa vente, alors
que le numéro 1 mondial de la musique est en train
de s’emparer d’EMI et doit convaincre la
Commission européenne (voir supra), est 10 aussi
fres difficile.

Quant au dernier actif étranger, les 53 % de Vivendi
dans le capital de Maroc Télécom, une vente est 1a
encore compliquée, méme si elle est plus justifiee.
Longtemps porteuse de croissance, cefte filiale
renconire, comme SFR en France, ses premieres
difficultés sur un marché marocain des telecommu-
nications arrivé @ maturité. Par ailleurs, Vivendi ne
percoif que des dividendes de Maroc Télécom et n‘a
pas acces a sa trésorerie. Sauf que Maroc Télécom
est la premiere entreprise du pays, et I'Etaf marocain
y détient encore une participation de 30 %, rendant
toute cession politiquement compliquée.

Restent donc les actifs dont le ceeur d’activité est en
France, SFR et le groupe Canal+. Vivendi n‘ayant
plus aucune raison d’étre sans SFR, poids lourd du
groupe, seul le groupe Canal+ pourrait faire I'objet
d’une cession. Cefte possibilité, qui permettrait au
groupe de médias d’étre mieux valorisé ef de ne pas
avoir a limifer les synergies avec SFR au nom de la
concurrence, est peut-éfre la plus envisageable et
elle pourrait étre initiée par I'évolution méme du
capital du groupe Vivendi. En effet, Vincent Bolloré
va devenir le premier actionnaire de Vivendi «
I'occasion de la cession de ses chaines Direct 8 et
Direct Star (voir infra et voir REM n°21, p.79).

Vincent Bolloré, qui a racheté sur le marché pres de
3 % des actions du groupe Vivendi, devrait, avec la
cession de ses chaines, en controler pres de 5 %.
Ef Vincent Bolloré a cédé a Dentsu, le géant japonais
de la publicité, sa participation dans le groupe
publicitaire britannique Aegis, le 12 juillet 2012,
récupérant ainsi 915 millions d’euros qu’il peut en
partie réinvestir dans Vivendi pour contréler jusqu’a
10 % du capital du groupe. Intéressé d’abord par
les activités médias, Vincent Bolloré, que Jean-René
Fourfou a invité a entrer a I‘avenir dans le conseil de
surveillance du groupe, pourrait donc a terme
monnayer sa participation dans Vivendi contre une
participation dans le seul groupe Canal+. Ce dernier
valant entre 4 et 5 milliards d’euros, Vincent Bolloré
pourrait donc confréler pres de 40 % du groupe
Canal+, équivalant a une participation de 10 %
dans Vivendi. Dans ce cas, la cession du groupe
Canal+ pourrait passer par une introduction en
Bourse, méme si le confexte est peu favorable. En
effet, Canal+ a enfame un fournant straftégique vers
la télévision gratuite et la télévision connectée et doit



faire face, sur le marché de la télévision payante, @
de nouvelles obligafions imposées par I'Autorité de
la concurrence @ la suite du réexamen de la fusion
TPS-CanalSat (voir infra), tout en ayant a affronter la
concurrence nouvelle de BelnSport (voir supra).
Cefte solufion aurait au moins pour résultat de
préserver le périmetre mondial du groupe Vivendi
tout en cédant une activité dont le cceur de métier
est en France, évitant ainsi que la seule logique
boursiere affaiblisse trop les véritables perspectives
industrielles du premier groupe francais de commu-
nication. Elle permettrait également au groupe
Lagardeére, qui détient 20 % de Canal+ France,
d’introduire enfin sa participation en Bourse, apres
que celle-ci a été tfransformée en actions Canal+
groupe.

La Bourse et les scandales conduisent News Corp.
d une scission contrélée

Ebranlé par I'affaire des écoutes téléphoniques qui a
conduit @ la fermeture, en juillet 2011, du tabloid
britannique News of the World (voir REM n°20,
p.30), le groupe News Corp. s’est résolu a suivre la
partie de ses actionnaires indépendante de la famille
de Rupert Murdoch et qui demande, depuis
plusieurs années déjq, la scission du groupe avec,
d’un cété, les frés rentables médias audiovisuels et
le cinema, et de I'autre les activites de presse. C'est
donc un autre géant mondial des médias qui va se
scinder pour éviter la décote de ses activités medias,
logées dans un groupe ou la presse compte encore
pour 20 % du chiffre d'affaires, mais 10 % de son
résultat d’exploitation, sur un marché difficile
partouf dans le monde.

Le confrole par News Corp. @ la fois des activités de
presse, @ l'origine du groupe, et des activités
médias, aura foutefois été maintenu le plus long-
temps possible par son fondateur, Rupert Murdoch.
Mais le scandale des écoutes aura eu raison de
I"alliance entre la presse et I'audiovisuel en condui-
sant a I'abandon du rachat de la tofalité du capital
de BSkyB, le 12 juillet 2011, ef en menagant méme
le controle de News Corp. sur les 39 % de capital
qu’il détient dans le bouquet de télévision payante
britannique, I'actionnaire majoritaire du groupe
devant étre considéré comme « convenable » par
I'Ofcom, qui enquéte sur BSkyB. En effef les deboires

de News Infernational, la filiale britannique de presse
de News Corp., en menacant BSkyB, jouent désor-
mais contre la croissance du groupe et ses perfor-
mances, BSkyB étant un actif trés rentable quand le
Times affiche des pertes.

Ainsi, le 28 juin 2012, a I'issue du conseil d’admi-
nistration du groupe, fut officialisée la scission du
groupe en deux entités. La premiere, la plus impor-
tante, regroupera les activités dans I'audiovisuel et
le cinéma, a savoir Twentieth Century Fox pour le
cinéma, Fox News et Fox Broadcasting Studio pour
la télevision aux Etfats-Unis, mais également les
bouquets européens de télévision payante, BSkyB,
Sky Italia et Sky Deutschland. Cet ensemble repre-
sentait, avant la scission, les deux tiers du chiffre
d’affaires du groupe, soit 24,5 milliards de dollars
pour I'exercice 2011, et 90 % de ses profits opéra-
tionnels. La seconde regroupe les activités presse,
ainsi que I'édition avec Harper Collins, soit
8,8 milliards d’euros pour I'exercice 2011. La scis-
sion devrait étre effective au prinfemps 2013, sans
pour autant se fraduire par une perte de conirdle de
Rupert Murdoch, qui restera président des deux
sociétés, cotées en Bourse. Les actionnaires rece-
vront donc pour chaque action News Corp. une
action des deux sociétés apres la scission. Cette
derniere devrait sans aucun doute contribuer a une
meilleure valorisation des activites audiovisuelles et
de cinéma, ainsi des chaines américaines (Fox
Broadcasting et MyNetworkTV), les actfifs les plus
performants du groupe qui, pour 24 % du chiffre
d’affaires de News Corp., sont a l‘origine de 61 %
de ses bénéfices. C’est d’ailleurs au nom d’une
meilleure valorisation pour les actionnaires que la
scission a été présentée, méme si elle permet surfout
de dissocier BSkyB des activités presse de News
Corp. au Royaume-Uni, laissant ouverte la possibilité
d’une nouvelle tentative pour conirdler la totalité du
capital du bouquet de télévision payante.

Mais la scission pourrait aller bien au-dela de la
simple séparation des activités, felle qu’elle a été
présentée a I'issue du conseil d’administration de
News Corp. En effef, mi-juillet 2012, Rupert
Murdoch a démissionné de la plupart de ses fonc-
tions dans la presse britannique, abandonnant
notamment le conseil d’administration de News
International, qui édite le Times et le Sun. Présentées
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par Rupert Murdoch comme « un ménage
inferne en amont de la scission du groupe », ces
démissions pourraient laisser présager une vente
des actifs britanniques afin d‘isoler les autres titres
du groupe des enquétes en série sur les prafiques
des journalistes du groupe News Corp. au
Royaume-Uni (voir REM n°22-23, p.38). Ce sont
en effet des fitres comme le Wall Street Journal ou
encore I'agence Dow Jones qui peuvent éfre entraines
dans les déboires des activités britanniques.

AJ

Sources :

- « Vivendi prét & accueillir Bolloré au sein de son conseil de surveillance »,
Grégoire Poussielgue ef Fabienne Schmitt, Les Echos, 20 avril 2012.
- « Vivendi en quéte d'une nouvelle stratégie », Marie-Cécile Renault,
Le Figaro, 22 juin 2012.

- « Remue-méninges autour de I'avenir de Vivendi », Cécile Ducourtieux
ef Cédric Pietralunga, Le Monde, 23 juin 2012.

- « Vivendi se prépare & enfrer dans une nouvelle ére », Grégoire
Poussielgue et Fabienne Schmitt, Les Echos, 26 juin 2012.

- « News Corp. prét a se scinder en deux », Virginie Robert, Les Echos,
27 juin 2012.

- « Divorce a la téte de Vivendi : Jean-Bernard Lévy quitte le groupe »,
Delphine Cuny, latribune.fr, 28 juin 2012.

- « News Corp. scindé, Murdoch restera @ la téte des deux entités »,
Virginie Robert, Les Echos, 29 juin 2012.

- « Démanteler Vivendi, pour quoi faire ? », Sandrine Cassini et
Delphine Cuny, latribune.fr, 29 juin 2012.

- « Vivendi change de PDG et cherche une stratégie », Marie-Cécile
Renault, Le Figaro, 29 juin 2012.

- « La faille d’Activision Blizzard complique son éventuelle vente par
Vivendi », Romain Gueugneau, Les Echos, 3 juillet 2012.

- « Vivendi, le refour des "papis flingueurs" », Solveig Godeluck, Grégoire
Poussielgue et Guillaume de Callignon, Les Echos, 6 juillet 2012.
- « La cession d’Aegis donne des munitions & Bolloré pour monter dans
Vivendi », A.F. et G. de C., Les Echos, 13 juillet 2012.

- « Vivendi va accélérer les cessions », Enguérand Renault et
Marie-Cécile Renault, Le Figaro, 14 juillet 2012.

- « News Corp. engage sa restructuration avec la démission de Rupert
Murdoch », latribune.fr, 22 juillet 2012.

- « Rupert Murdoch l&che ses journaux britanniques », Marie-Catherine
Beuth, Le Figaro, 23 juillet 2012.

- « Rupert Murdoch quitte la téfe de ses journaux britanniques », R.G.,
Les Echos, 23 juillet 2012.

- « Malgré des résultats décevants, News Corp. tenfe de reprendre la
main », Nicolas Rauline, Les Echos, 10 aolt 2011.

- « Vivendi prépare la cession de sa pépite brésilienne GVT », Grégoire
Poussielgue, Les Echos, 20 aolt 2012.

- « Vivendi se dote d'un commando pour redéfinir sa stratégie »,
Enguérand Renault, Le Figaro, 21 aolt 2012.

- « Vivendi : pas de scission médias/télécom @ cause de la defte »,
Delphine Cuny, latribune.fr, 30 aodt 2012.

- « Lagardere veut encore relancer I'infroduction en Bourse de Canal+ »,
A.F. et F. SC., Les Echos, 30 aodf 2012.

- « La defte de Vivendi I'oblige & temporiser avant d‘arréter sa nouvelle
stratégie », Grégoire Poussielgue, Les Echos, 31 aolt 2012.

- « Vivendi renonce a scinder le groupe entre télécoms et médias »,

Marie-Cécile Renault, Le Figaro, 31 aolt 2012.
- « Free Mobile a conquis 3,6 millions de clients », Maire-Cécile
Renault, Le Figaro, 1¢ septembre 2012.

Microsoft poursuit sa conquéte du Web
en repensant ses logiciels historiques

Distanceé sur le Web par Google et sur le marché des
ferminaux mobiles par Apple et Google, Microsoft
opfte pour I'innovation afin de s’imposer comme I'un
des frois éditeurs mondiaux de systemes d'exploitation
pour smartphones et fabletftes. Avec Windows 8,
Microsoft joue la carfe de la convergence entre les
différents ferminaux du foyer, espérant aussi
convaincre les ufilisateurs grGce @ une ergonomie
repensee. Sur le marché professionnel, c’est le
nouvel Office, pensé pour le cloud computing
(informatique en nuage), qui doit garantir I'avance
de Microsoft sur ses concurrents.

n annoncant, lors de la présentation de ses

résulfats le 19 juillet 2012, sa premiere perte

frimestrielle depuis 25 ans, Microsoft a
confirmé sa difficulté a s'imposer dans I'univers du
\Web face a la concurrence des nouveaux géants du
logiciel que sont Apple ef Google. Cefte perte
s’explique en effet par la dépréciation, annoncée dées
le 2 juin 2012, des actifs de sa division Internet,
baptisée Online Services, a hauteur de 6,2 milliards
de dollars. Cette dépréciation revient a annuler la
valeur d’aQuantive lors de son rachat, la régie
publicitaire dont Microsoft s’était emparé en 2007
pour 6 milliards de dollars avec pour objectif de
realiser a terme 25 % de son chiffre d’affaires dans
la publicité en ligne (voir REM n°6-7, p.48).
Depuis, les choses ont change, d’abord parce que
les investissements publicitaires sur Internet ont
ralenti leur croissance, ensuite parce que le ciblage
des messages rend de plus en plus difficile la
valorisation des espaces des sites pris en charge
par les régies display comme aQuantive, notam-
ment en ce qui concerne les fonds de site. Des lors,
Microsoft ne fait plus de la publicité sur Internet son
relais de croissance, mais considere que ses activités
internet sont au coeur de sa stratégie d’innovation,
un enjeu essentiel pour garantir a ses prochains
systemes d’exploitation et aufres services dédiés a
son cceur de meéfier, l'univers des terminaux
interconnectés, leur attrait aupres des entreprises et



du grand public.

Sans surprise donc, la premiére perte trimestrielle de
Microsoft depuis vingt-cing ans ne s’est pas fraduite
par une sanction en Bourse, car elle s’est accom-
pagnée de I'annonce d’un renouvellement en pro-
fondeur de sa gamme de produits pour la fin 2012
et I'année 2013. Microsoft, qui s’est renforcé sur le
Web gréce au succes de Bing (voir REM n°22-23,
p.55), méme s'il reste loin derriere Google, et qui a
refrouvé un profil d’entreprise innovante avec le
lancement de la Kinect en novembre 2010 (voir
REMn°16, p.32), va donc renouveler son ceeur de
metier, le systeme d’exploitation Windows ef la suite
bureautique Office.

Windows 8 ou la convergence selon Microsoft

Le systeme d’exploitation de Microsoft, bapfisé
Windows, a éteé ces dernieres années décliné en
différentes versions adaptées soit aux ordinateurs
personnels, le fameux systeme d’exploitation Win-
dows qui équipe prés de 90 % des ordinateurs de
la planefe, soit aux téléphones mobiles avec cefte
fois-ci Windows Mobile. Or Microsoft, sur ce dernier
marché, a manque la rupture profonde constituée
par I'arrivée des téléphones intelligents, ou smart-
phones, connectés @ Internet, popularisés par
I'iPhone d’Apple et, en matiére de systéeme d’exploi-
tation, désormais dominés par Google avec son
systeme d’exploitation Android (voir REM n°18-19,
p.68).

Pour tenter de revenir sur ce marché des terminaux
connectés, qui se substitue progressivement a celui
des PC, Microsoft a donc dd innover avec le lance-
ment d’un systeme d’exploitation pour smartphone
complétement repensé. Commercialisé depuis
octobre 2010, Windows Mobile 7 a €teé la premiere
brique du déploiement du nouvel univers Windows
sur lequel Microsoff compte s’appuyer pour s'imposer
de nouveau sur le marché des smartphones, mais
également sur le marché des tableftes, les deux
principaux ferminaux qui offrent une connexion
mobile.

Pour répondre aux innovations proposées par les
systemes d’exploitation mobiles d’Apple ef de Google,
Microsoft a proposé, avec Windows Mobile 7, une
interface nouvelle faite d’icnes carrées que I'on peut
déplacer et manipuler @ souhait pour personnaliser
son ecran. Ces icones cachent en fait des services

d’un genre nouveau et ne sauraient étre confondues
avec les applications de I'iPhone ou des téléphones
sous Android : les icbnes Microsoft font partie du
systéme d’exploitation et I'information vers laquelle
elles renvoient est mise @ jour en permanence. Ainsi,
Microsoft propose au cceur de son systéme les
services de Facebook ou de Twitter, dont I'activité
(nouveaux tweets, commentaires sur Facebook)
apparait immédiatement & I'écran du smartphone,
sans avoir a étre téléchargée, comme sur un iPhone,
a I'occasion de I'ouverture de I'application Facebook
ou Twitter.

Cefte interface, nommeée « Metro » par Microsoft,
annoncait en fait, dés Windows Mobile 7, le souhait
d’une intégration plus poussée entre ferminaux,
systeme d’exploifation et services, souhait que le
lancement de Windows 8 vient incarner. Ce lance-
ment se sera toutefois échelonné sur plus d’un an.
En juillet 2011, Microsoft présentait Windows Store,
la boutique d’applications en ligne dediée au
systeme d’exploitation Windows 8 avec, pour aftirer
les développeurs tentés par les succes de I'iPhone et
d’Android, des conditions particulierement avanta-
geuses. En effet, au-dela d’un chiffre d’affaires de
25 000 dollars généré pour une application, la clé
de répartition de 70 % pour le développeur et de
30 % pour Microsoft, comme le font également
Apple et Google, est modifiée et ce sonf en tout
80 % des revenus qui sont reversés au développeur.

Le 29 février 2012, a I'occasion du congrés du mo-
bile de Barcelone, Microsoft présentait la version test
de Windows 8 et révélait sa strafégie d’ensemble
pour les systemes d’exploitation : @ la différence de
ses concurrents, Google et surtout Apple, Microsoft
propose désormais un systeme d’exploitation
unique décliné sur les différents terminaux, les PC,
mais egalement les fablettes et smartphones. |l
s’agit d’'une véritable innovation, I'iPhone et I'iPad
d’Apple fonctionnant par exemple avec le systeme
d’exploitation de I'lphone, et les Mac avec le sys-
teme d’exploitation OS X. Cette innovation permet a
Microsoft de proposer une offre logicielle intégree
pour I'ensemble des ferminaux connectés, qui
approfondit ainsi la convergence telle que le groupe
la congoif, a savoir un ensemble de terminaux
interopérables ef inferconnectés. Deés lors, I'expé-
rience des utilisateurs est identique, quel que soit le
terminal utilisé, et il est possible de basculer d'un
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terminal a I'autre sans difficulte, les documents étant
stockés a distance, grace au service de cloud com-
puting (informatique en nuage, voir REMn°9, p.43)
de Microsoft baptisé Sky Drive.

Avec cette Innovarion, qui s‘ajoute a Metro, la nou-
velle ergonomie des écrans tactiles de Microsoft, le
groupe espere enfin parvenir a s‘imposer sur le
marché des systemes d’exploitation pour smart-
phones, mais également sur celui des systemes
d’exploitation pour tablettes ou, selon Gartner, Apple
contr6lera encore les deux tiers du marché mondial
avec son iPad en 2012. Ef c’est justement pour
s'imposer comme alternative crédible face a I'iPad
que Microsoft a tout @ la fois investi dans I'activité
numérique de Barnes&Noble et présenté deux
tablettes a sa marque.

Le 1°* mai 2012, Microsoft a en effet annoncé
reprendre 17,6 % de Newco, la filiale de
Barnes&Noble qui commercialise la liseuse Nook et
distribue des ouvrages universitaires en format
numeérique. Pour 300 millions de dollars, suivis
dans les années @ venir d'un investissement
supplémentaire de 305 millions de dollars, Micro-
soft s’offre la possibilité de faire basculer le Nook,
qui utilise Android, dans l'univers Windows 8. Si
cefte opération ne concerne pas sfricto sensu le
marché des tablettes multimédias, il reste que
Microsoft prend pied sur le marché des liseuses
électroniques dont I'évolution permet @ ses leaders
de concurrencer I'iPad, comme Amazon qui, avec
60 % du marché des liseuses aux Etfats-Unis, a
propulsé le Kindle Fire face a la tablefte d’Apple. Le
Nook occupe quant @ lui la deuxieme position sur ce
marché, avec 27 % de parts de marché, devant
I'iPad d’Apple (10-15 % du marché). Par ailleurs,
Barnes&Noble a lancé en février 2012 une tablefte
mulfimédia, la Nook Tablef, similaire dans ses
performances au Kindle Fire d’Amazon, estompant
ainsi la frontiere entre liseuses électroniques et
tablettes.

Outre la possibilité de faire basculer le Nook dans
I'univers Windows, Microsoft pourra également
integrer dans son systeme d’exploitation une appli-
cafion Nook afin denrichir son offre de services en
ligne. Pour Barnes&Noble, I'enfrée de Microsoft au
capital de sa division numérique lui permet de
sortir par le haut des difficultés rencontrées sur son
marché historique, les librairies, ou Borders a fait
faillite, faute d’avoir pris correctement le virage du

numerique (voir REM n°20, p.43).

A I'investissement dans le Nook de Barnes&Noble
s‘ajoute également, pour Microsoft, I'annonce du
lancement, le 19 juin 2012, de deux tfableftes
tactiles congues par le groupe et donf la fabrication
sera confiée a un sous-fraitant taiwanais, Pegatron.
Baptisées Surface, avec une version dediée aux
parficuliers et I'‘autre aux professionnels, ces
tablettes sont surtout pour Microsoft la preuve que
Windows est capable de devenir le systeme
d’exploitation des nouveaux terminaux connectés,
et donc de s’affranchir du seul univers du PC, Gartner
estimant qu’il se vendra plus de tablettes en 2016
que de PC dans le monde.

Microsoft ne cherche pourtant pas a faire de ses
tablettes Surface un produit commercialisé a grande
vitesse, puisqu’elles ne seront vendues qu’en ligne
ou dans les magasins Microsoft aux Etats-Unis. En
revanche, elles aftestent des possibilités offertes par
Windows 8 et doivent inciter les constructeurs a
I'adopter pour leurs tablettes. La fablette dédiée aux
particuliers fonctionne par exemple avec les puces
du britannique ARM, quand Windows éfait jusqu’ici
adapté aux seuls processeurs Intel ef AMD. Or les
technologies d’ARM sont justement celles qui ont
permis a I'iPad de s’allumer rapidement, a I'inverse
des netbooks pénalisés par un temps d‘allumage
frés long. La Surface dédiée aux professionnels fonc-
tionnera en revanche avec une puce Infel.

En plus de cefte ouverture technologique, les
Surface proposent, @ I'inverse de I'iPad, un stylet et
une housse devenant un clavier tactile « clipsable »,
ce qui permet de transformer la tablette en une sorte
de mini-PC d’un nouveau genre — Microsoft parlant
d’ailleurs de PC ef non de tableftes dans ses
communiqués de presse. Ce nouveau ferminal est
adapté a la création de contenus pour les particu-
liers, et a la bureautique pour les professionnels. Et
c’est d’ailleurs en direction des professionnels que le
lancement de Surface a été imaginé car Windows 8
permefira demain de faire fonctionner de maniere
synchronisée a la fois le PC, la tablette ef le smart-
phone d’un employé, une solution appréciée par les
entreprises. Or le marché professionnel reste, pour
Microsoft, I'essentiel de son actfivite avec les ventes
de Windows et surtout de la division Business, qui
édite Office. Cette derniére représente la premiere
source de revenus du groupe, avec un chiffre



d’affaires 2011 de 6,3 milliards de dollars, contre
4,7 milliards de dollars pour la division Windows et
4,7 milliards de dollars également pour la division
Server & Tools.

La sortie des fablettes Surface devrait coincider avec
le début de la commercialisation de Windows 8, le
26 octobre 2012. Elle sera suivie du lancement de
Windows Phone 8 qui reprend, outre I'architecture
de Windows 8, des éléments propres @ la navigation
en mobilité, notamment la géolocalisation synchro-
nisée avec le systeme de cartographie Nokia Map.
Et Microsoft compte sans aucun doute sur le succes
de Windows 8 dans les PC, voire les tablettes, pour
revenir ensuite sur le marché des smartphones ou
son systeme d’exploitation n‘equipe plus que 2,7 %
des smartphones vendus dans le monde au
deuxieme trimestre 2012, contre encore 3,4 % fin
2010, malgré I'alliance passée avec Nokia (voir
REMn°22-23, p.68). A cefte date, Android équipait
64,1 % des smartphones vendus dans le monde et
I'iPhone représentait 19 % des venfes.

L'enjeu est décisif pour Microsoft qui, outre son
alliance avec Nokia - le constructeur finlandais
devant sortir son premier téléphone sous Windows 8,
le Lumia 920, pour les fétes de Noél 2012 - devra
compter également sur l'aide des constructeurs
asiatiques qui proposeront également des smart-
phones sous Windows 8. HTC a d’ailleurs éfté le
premier a présenter, des le 21 septembre 2012, soit
un jour avant la sortie de I'iPhone 5, sa nouvelle
gamme de ferminaux sous Windows Phone 8. Ces
partenariats sont cruciaux car Microsoft ne peut
manquer ce virage sauf a perdre le confrole du
marché des systémes d’exploitation : ainsi, selon le
cabinet IHS iSupli, qui prend en compte les PC, les
smartphones et les tablettes, la part de marché de
Microsoft sur les systemes d’exploitation dans le
monde n’était plus que de 44 % en 2011 et chutera
a 33 % en 2016 grace aux succes des terminaux
mobiles ou Microsoft est tres peu présent.

Office ef le cloud computing

Si le systeme d’exploitation est au centre de la
bataille opposant Microsoft a Apple et Google sur le
marché des smartphones et tablettes, la suite
bureautique Office et les services aux professionnels
sonf en revanche les secteurs ou Microsoft conserve
d'importants atouts et doit conserver son avance. De

ce point de vue, le lancement d’Office 2013 est au
moins aussi important que la sortie du nouveau
sysfteme d’exploitation Windows 8. En effet, la divi-
sion Businness, avec Office en produit phare,
génere 26 % des revenus du groupe ef 42 % de
son résultat opérationnel.

A ce jour, Office n’a pas d’équivalent, malgré I'exis-
tence de suites bureautiques concurrentes comme
celle éditee par Google. Mais le risque, pour Office,
est de manquer le développement du cloud compu-
fing (informatique en nuage, voir REM n°9, p.43)
qui fait quitter des disques durs des ordinateurs les
logiciels bureautiques que Microsoft y a historique-
ment installés. Aussi Office 2013 renforcera-t-il la
stratégie deployée par Microsoft depuis 2009 qui
consiste @ faire migrer son offre de services dans le
cloud computing. Apres le lancement d’Office Web
Apps en juin 2010, qui proposait une version en
ligne gratuite mais dégradée d'Office, Office 2013
va donc proposer une offre bureautique compléte en
ligne, les documents utilisés étant sfockes directe-
ment sur le service de cloud computing Sky Drive
de Microsoft. Cette évolution compléfe en outre les
choix opérés pour Windows 8 qui, en organisant
I'interopérabilité entre les différents terminaux que
sonf le PC, les smartphones et les tablettes, devrait
s‘accompagner d’un espace commun de stockage
ou accéder a ses fichiers Office, quel que soit le
terminal ufilisé.

En plus du lancement d'Office 2013, Microsoft
pourra enfin faire valoir aupres de ses clients
professionnels les performances du réseau social
professionnel Yammer, fondé en 2008 et que
Microsoft a rachete le 26 juin 2012 pour
1,2 milliard de dollars. Ce réseau social, adopté par
200 000 entreprises et comptant 5 millions d’utili-
sateurs, répond au besoin de proposer des fonc-
tionnalités alternatives @ I'échange de mails
(courriels) au sein de I'entreprise, un service
proposé historiqguement par Microsoft avec sa mes-
sagerie Outlook (suite Office). En effet, les réseaux
sociaux professionnels sonf un moyen nouveau de
partager I'information au sein de I'entreprise tout en
évitant I'envoi et le stockage des mails. lIs renfor-
cent encore I'importance du cloud computing dans
les offres a destination des professionnels, Microsoft
proposant également des serveurs @ distance avec
sa plate-forme Azure d’infrastructure 4 la demande
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(Infrastructure as a Service - laaS), en plus des
logiciels @ la demande avec Office 2013 (Software
as a Service — Saas).

AJ
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Over the top (OTT)

Sont désignés comme over the fop, les services
audiovisuels en acces direct sur Infernet (chaines de
telévision ou radios diffusées en sfreaming, services
de ftélévision de rattrapage, offres de vidéo a la
demande ou de musique, sites de partage de
vidéos). Accessibles par un navigateur web,
ces services empruntent les capacités du réseau du
fournisseur de I'acces a Internet utilisé, sans foute-
fois étre intégrés a la plafe-forme de services
audiovisuels qu’il gére lui-méme. Les services de
diffusion de contenus audiovisuels over the fop sont
délivrés directement par Infernet sur n‘importe quel
terminal connecté. Transmis « par-dessus » (over)
les réseaux dédiés a la TVIP des fournisseurs
d’acces et des cdblo-opérateurs, les services over
the fop (en acces direct) échappent par conséquent
a la maitrise fechnique de ces opérateurs gestion-
naires de réseaux et s‘affranchissent de tout lien
commercial avec ces derniers.

Grace a la convergence des terminaux connectés,
les services over the fop sont accessibles aussi bien
sur un ordinafeur que sur un féléviseur, une tablette,
un smartphone ou une console de jeu. Précurseur,
le groupe Sony lance fin 2010 un service de vidéo
a la demande, depuis sa plate-forme en ligne
baptisée Qriocity, accessible sur I'ensemble des
terminaux connectables de la marque, console de
jeu PlayStation, lecteur Blu-ray, équipement home
cinema ou téléviseur Bravia. Le développement du
parc de téléviseurs connectés a Internet favorise le
déploiement de la diffusion over the fop de confenus
audiovisuels. Les chaines de télévision tradition-
nelles se sont déja alliées aux fabricants de télévi-
seurs pour diffuser notamment leur service de
télévision de raftrapage sur Infernet (voir REM n°14-

— =

15, p.24). Le fournisseur d’acces Orange a conclu
un accord en juillet 2011 avec le fabricant Samsung
afin de rendre accessible son portail de confenus
d’information et de divertissement sur un féléviseur
connecté, quel que soit le FAI auquel I'internaute est
abonné. Outre les plates-formes de vidéo & la
demande accessibles sur le Web, comme YouTube
ef Dailymotion, les offres de contenus audiovisuels
over the fop se multiplient. Se substituant a I'ordi-
nateur, le téléviseur connecté a Infernet devient le
nouveau support des services de vidéo a la
demande des acteurs ameéricains, les pure players
Netflix, Hulu, Amazon (Lovefilm) (voir REM n°17,
p.25 et p.34) comme celui de la chaine payante
HBO, cerfains s’éfant déja lancés a la conquéte du
marché européen.

Pour la réception des services over the top, les
anciens féléviseurs, ceux qui n‘ont pas été congus
pour étre connectés a Internet, doivent étre équipés
d’un boitier supplémentaire (over the top box), afin
d’étre relié au réseau, comme le proposent notam-
ment les systémes de télévision connectée des deux
géants infernet, I’Apple TV ou la Google TV. Lancée
la premiere sur le marché européen en 2012, en juin
au Royaume-Uni, en juillet aux Pays-Bas, en
septembre en Allemagne et en France, la Google TV
tfransforme le téléviseur branché a un boitier, fabri-
qué par le groupe japonais Sony, en ordinateur fonc-
tionnant sous le systeme d’exploitation Android,
avec une télecommande double face munie touf @ la
fois d’'un pavé tactile et d'un clavier. Parmi les
programmes proposeés, convoyes par Internet (over
the fop), la plate-forme vidéo YouTube de Google
lance treize chaines thématiques gratuites,
auxquelles s’ajoutent notamment I'acces aux cata-
logues musique et vidéo de Sony et, cété francais,
les chaines d’information Euronews et France 24,
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ainsi qu’une sélection de programmes pour enfants
de France Telévisions (voir supra). Les chaines
commerciales, TF1 et M6, qui proposent déja leurs
services de ftélévision de rattrapage au sein des
offres commerciales des fournisseurs d’acces @
Internet, n‘ont pas I'intention pour I'heure de signer
avec Google, pas plus du reste que Canal+.
Avec 4,2 millions d’Apple TV deuxieme génération
vendues en 2011, le groupe de Cupertino espére
enregistrer sur le marché de la vidéo a la demande
le succeés du modeéle iTunes pour la musique.
Cependant, le groupe a choisi de commencer par
négocier avec les cdblo-opérateurs américains
Comcast et Time Warner, afin de vendre son boitier
internet O leurs dizaines de millions d‘abonnés.
Grace a ce partenariat, il s‘agit pour les cablo-opé-
rafeurs de parvenir a enrayer la baisse continue du
nombre de leurs abonnés a leur service de félévi-
sion. Dans le méme femps, le groupe Apple prépa-
rerait le lancement prochain de son téléviseur
connecté iTV.

En 2011, 1,5 million de foyers américains ont
résilié leur abonnement au cable (cord cufting), tres
cerfainement au profit, en partie, des services
audiovisuels accessibles directement par Infernet,
comme Netflix, qui fotalise desormais plus d’abon-
nés que Comcast, leader sur le marché du cable,
soit 26 millions au premier frimestre 2012. L'opé-
rafeur safellite DISH Network a lancé en mai 2012
un service over the top, DISHWorld OTT, proposant
un acces payant a 20 chaines de télévision étran-
geres, accessibles hors abonnement a son offre
satellite. Certaines grandes ligues sportives améri-
caines (basket-ball, baseball, hockey) permettent
aux amateurs de sport de s’abonner pour la saison
a la retransmission de leurs matchs sur un télé-
phone portable ou sur un ordinateur directement,
sans passer par un service de télévision payant
(source : mediamerica.org, 18 septembre 2012).

Le taux d’équipement des foyers américains en
terminaux connectés est aujourd’hui significatif.
Début 2012, 38 % d’entre eux disposent d’au
moins un téléviseur relié a Internet, 28 % d’une
console de jeux connectée, 13 % d’un lecteur
Blu-ray connectable ef 4 % d’un téléviseur connecte,
selon une étude de Leichtman group (source :
mediamerica.org, 15 mai 2012). Environ
10 millions de boitiers (over the fop box), Apple TV,

Boxee, Roku, Tivo, seraient en service, Apple TV
dominant le marché américain.

Sur le marché européen de la télévision, les acteurs
traditionnels se mettent en ordre de bataille pour
riposter. Face a la concurrence des services de vidéo
a la demande Lovefilm et Netflix commercialisés
recemment outre-Manche, le groupe britannique
BSkyB passe @ l'offensive sur Internet. En juillet
2012, il lance un service over the fop, Now TV,
destiné aux 13 millions de foyers qui ne sont pas
abonnés a ses programmes par safellite. Consacré
au cinéma, mais complété a l‘avenir de
programmes de sport ef de divertissement, Now TV
est accessible a tous les terminaux, ordinateur,
smartphone, fablefte et console de jeux, a I'excep-
tion des téléviseurs connectés. En France, |"éditeur
de chaines thématiques AB Group lance Non Stop
\VVOD en novembre 2012. Ce service de vidéos par
abonnement est accessible sur ordinateur, fablette
et téléviseur connecté Samsung. Néanmoins,
AB Group compte s‘appuyer a ferme sur les fournis-
seurs d‘acces @ Infernet pour distribuer son offre afin
de ne pas se priver du parc tres étendu de télévi-
seurs reliés a une box ADSL (plus de 30 % des
foyers TV), qui caractérise le marché francais.

A son tour, la télévision est donc prise dans la
tourmente infernet. Selon le barométre établi pour le
mois de juillet 2012 par NPA Conseil, GFK et les
principales régies publicitaires, la consommation de
télévision en ligne a augmenté de 84 % en un an.
Plus de 1,25 milliard de programmes ont été
visionnés en ligne au cours des cing premiers mois
de I'année 2012, majoritairement sur un écran
d’ordinateur. Quant 4 la consommation de
programmes télévisuels sur les téléphones portables
ef les tablettes, elle a été multipliée par cing entre
mai 2011 et mai 2012. Les terminaux connectes
ordonnent des modes de consommation inédits,
comme le fransfert d’un film acheté sur iTunes,
depuis un iPhone ou un iPad, vers un téléviseur
équipé du systeme Apple TV. La « TV everywhere »
est née, pour reprendre le slogan des professionnels
anglo-saxons.

Captant pres des deux fiers du marché des services
vidéo diffusés sur Internet en 2020, selon le rapport
« Next Gen TV 2020 » de l'ldate, la télévision
connectée ne représentera cependant que 4 % du
marché mondial de I'audiovisuel, la consommation



traditionnelle de la télévision, c’est-a-dire linéaire,
restant néanmoins foujours dominante. Les services
a la demande constitueront 12 % du marché en
2020 contre 3 % en 2012, indique encore I'ldate,
grGce notamment au succes de la vidéo a la
demande par abonnement (SVOD, Subscription
Video On Demana).

La diffusion en acces direct des contenus audiovi-
suels bouleverse I'économie générale du secteur en
modifiant les relations entre les distributeurs et les
chaines de télévision. Les éditeurs délivrent leurs
contenus en direct sur Infernet aux consommateurs,
les fabricants de matériels électroniques sont les
nouveaux intermédiaires et les fournisseurs d’acces
redeviennent simples gestionnaires de leurs infra-
structures de réseau. Pour les producteurs de
contenus, la télévision over the fop serait ainsi la
porte ouverte au piratage, soulignant par ailleurs que
les nouveaux venus sur ce marché ne coniribuent
pas au financement de la création. Alors qu’aux
Etats-Unis, Neitflix constitue & lui seul jusqu’a 30 %
du frafic internet @ certaines heures ef qu’en France
la vidéo représente environ la moitié du volume
fransmis sur les réseaux fixes, pres d'un quart sur
I'Internet mobile, le déploiement des services over
the fop relance les questions concernant la gestion
du trafic et de best effort (acheminement « au mieux »
des données), au cceur du debat sur la neutralité du
Net (voir REM n°16, p.58).

FL

Application native et application web

Popularisé par I'arrivée des smartphones, puis des
tablettes, et leurs plates-formes de téléchargement
appelées magasins d‘applications (apps sfore), au
premier rang desquelles figure I'’App Store d’Apple
pour iPhone ou iPad, le ferme « application mobile »
désigne un programme informatique correspondant
a une fonctionnalité activée grace a une icone
affichée sur I'écran tactile d’un téléphone portable
ou d‘une fablette. Les abréviations « appli » en
francais et « apps » en anglais sont couramment
ufilisées. La liste des usages est infinie. Citons, pour
les médias, la diffusion de fils d’informations, de
contenus audiovisuels, de services interactifs, de

jeux ou encore I‘accés aux archives et a I'édition du
jour d’un quotidien. Parmi I'ensemble des applica-
tions mobiles, la distinction doit étre faite entre les
applications dites natives (nafive apps), communé-
ment désignées « applications » ef les applications
web (web apps). Elles correspondent, chacune, @
une approche particuliere du développement de
services sur les ferminaux portables. En quelque
sorte, les applications natives et les applications
web sonf au téléphone portable ce que le logiciel
Word de Microsoft et Google Document sont au
fraitement de texte sur un ordinafeur. L'un est installé
sur la machine de I'utilisateur et I'autre est accessible
via un logiciel de navigation sur le Web. Les appli-
cations natives s’appuient sur un modéle écono-
mique fermé, tandis que les applications web
renvoient au modele ouvert de I'Infernet fixe.

Téléchargées a partir de magasins d’applications et
installées sur un terminal portable, les applications
natives sont propres a un systéme d’exploitation et
fonctionnent uniqguement sur les appareils qui en
sont équipés. C’est le cas bien connu des applica-
tions mobiles téléchargées gratuitement ou vendues
sur I'App Store pour les terminaux iPhone ou iPad,
équipés d'i0S, le systeme d’exploitation d’Apple. |l
en va de méme pour Google, avec Google Play qui
propose, en téléchargement grafuit ou payant, des
applications compatibles uniquement avec les
appareils munis de son systeme d’exploitation,
Android. Il existe aujourd’hui environ une dizaine de
systemes d’exploitation majeurs pour terminaux
portables et une soixantaine de fabricants, les plus
imporfants  proposant  chacun leur magasin
d’applications (Blackberry App World, Samsung
Apps, Ovi Store ...). Stockée sur le téléphone porfable,
chaque application native donne un acces rapide a
un service ou a un contenu, délivré directement sur
le terminal de I'ufilisateur, puis consulté, le cas
échéant, sans connexion au réseau. Grafuites ou
payantes, les applications sont aussi freemium. Une
application freemium est téléechargée gratuitement
mais elle comporte des opfions payantes, baptisées
in apps. |l est ainsi possible de vendre des confenus
ou des services au sein d'une application (in app
purchase), sans avoir a passer par la boutique en
ligne. Afin d’étre accessibles sur les principales
plates-formes d'applications existantes, les éditeurs
de contenus pour les terminaux portables doivent
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développer autant d’applications natives qu’il existe
de systemes d’exploifation. Ces plates-formes
d’applications correspondent d un modéle fermé
dont les regles de fonctionnement sonf établies par
leur gestionnaire. Ainsi, un prelevement de 30 %
des revenus généres est effectué pour frais d’néber-
gement ef de facturation. Les gestionnaires de
plates-formes peuvent se réserver également le droit
de refuser cerfaines applications ou encore d'impo-
ser des conditions particulieres d’utilisafion. La
politique menée par Apple @ I'encontre des éditeurs
de presse concernant nofamment la commerciali-
sation des abonnements sur iPhone ou iPad en est
le meilleur exemple (voir REM n°21, p.17).

Confrairement G une application native, une appli-
cafion web est accessible par le Web, via un logiciel
de navigation, quel que soit le systeme d’exploita-
tion du téléphone portable utilisé. Une application
web permet @ un éditeur de confenus ou de services
de répliquer, sur I'Infernet mobile, le modeéle de
I'Internet fixe, G savoir un systeme ouvert, non
affilie & une plate-forme ou a un systeme d’exploi-
tation particulier. Il faut rappeler qu’avant méme le
déploiement de I'lnternet mobile, les principaux
usages développés sur le \Web, mofeur de
recherche, webmail, jeux en ligne, Google Maps ou
encore Facebook, sont des applications web,
accessibles grace @ un navigateur, depuis n‘importe
quel ordinateur. Mises a la disposition des infer-
nautes sur des serveurs, elles fonctionnent sur le
mode du Soffware as a Service (SaaS) de I'infor-
matique en nuage (cloud computing, voir REMn°9,
p.43). Il en va de méme pour une application web
dans I'univers de I'Infernet mobile. Hébergée sur un
serveur, une applicafion web pour les terminaux por-
tables ne nécessite pas de telechargement, contrai-
rement @ une application native. Elle fonctionne
uniguement en mode connecté ef elle est mise @ jour
sans infervention de I'utilisafeur. Contrairement a une
application native fermée sur elle-méme, une appli-
cation web offre une navigation libre sur le site web
mobile auquel elle donne accés depuis une page
web, un moteur de recherche, ou une URL
(www...). Lorsque le site infernet mobile d'un
éditeur de contenus a la méme adresse (URL) que
celle de son site infernet fixe, la requéte de I'inter-
naute est aufomatiquement dirigée vers le site
mobile si celui-ci se connecte @ partir d’'un ferminal

portable. Les applications web mobiles sont déve-
loppées en langage de programmation HTML
(Hypertext Markup Language), congu pour éditer
des pages sur le Web, langage dont la derniere
version « 5 » permet de concevoir des applications
web aux fonctionnalités proches de celles des
applications natives. Cependant, le HTML5 ne
permet pas encore aujourd’hui d’atfeindre la qualité
ef la richesse des usages proposés par les applica-
tions natives sous iOS ou Android. Effacant les
contraintes techniques et financieres liees au main-
tien de leur présence sur les divers apps sfores, un
bon nombre d’applications proposées pourraient
avantageusement basculer sur le \Web lorsque le
HTML5 aura suffisamment  progressé, jusqu’a
pouvoir fournir les fonctionnalités offertes par les
applications natives.

Si le marché des applications mobiles s’est initiale-
menf développé selon un modéle propriéfaire,
engendré par le duo iPhone-App Store, le Web pour-
rait ainsi devenir, & terme, la principale plate-forme
de développement pour les terminaux portables.
C’est la politique défendue par le W3C (World Wide
Web Consortium), organisme de standardisation a
but non lucratif chargé de promouvoir la compatibilité
des technologies du World Wide Web, fondé par
Tim Berners-Lee, inventeur du Web et principal
auteur du langage HTML.

Les applications web devraient se multiplier afin de
permetire la consultation sur tous les terminaux e,
notamment, de contourner le « systeme Apple ». En
2010, Google lance une application web au format
HTML5 de son sife de partage de vidéos YouTube,
afin de permettre que celui-ci soit accessible sur tous
les mobiles, y compris ceux qui ne sont pas équipés
du logiciel de lecture vidéo Flash d’Adobe, dont
I'iPhone. Les mobinautes se connectant a partir de
I‘application native iOS de YouTube pour iPhone, qui
n‘avait guere evolué depuis son lancement, sont
reorientés vers sa nouvelle application web, d’un
confort d’utilisation égal a I'‘application native.
Depuis 2011, le quotidien britannique The Financial
Times propose une application web développée au
format HTMLb, pour iPhone et iPad, accessible par
Safari, le logiciel de navigation d’Apple, sur le sife
app.ft.com. Linternaute profite des mises a jour
regulieres sans avoir besoin de procéder a un
nouveau féléchargement, avec la possibilité de



sauvegarder les ajouts récents afin de les consulter
ultérieurement. L'application web a finalement
remplacé les applications natives du Financial Times
sur I"App Store et sera prochainement accessible sur
d’autres téléphones et tablettes. Parallelement aux
mises @ jour de ses applications natives pour
Android et iOS, le réseau social professionnel LinkedIn
a édité en 2011 une version HTML de son application
web. En 2012, Apple décide de rendre Google Maps
incompatible avec la derniére version de son
systeme d’exploitation, iOS 6, au profit de sa propre
application de cartographie baptisée Plans. Mais
une parade existe sur le Web, en passant par
Iintermédiaire de Safari, le logiciel de navigation
d’Apple, pour accéder a I'application web de Google
Maps.

Dans un avenir assez proche, les fabricants de
terminaux, les opérateurs de télécommunications et
les éditeurs de confenus pourraient s’appuyer de
plus en plus souvent sur le \Web pour développer
leurs services mobiles. lls s’affranchiraient ainsi du
dictat fechnologique - ou du passage oblige -
d’Apple et de Google, récupérant par la méme
occasion la fotalité des revenus engendres, tout en
misant sur une clientele plus large que celles des
détenteurs de terminaux Apple ou Google.

Le choix d'un standard compatible finira par
s'imposer aux développeurs a la faveur de la multi-
tude des ferminaux connectés, @ laquelle est venu
s‘ajouter tout recemment le téléviseur, avec pour
avantage de créer des passerelles entre les différents
services proposeés. Pour la télévision connectée sont
déja développées des synch apps, applications
synchronisées avec la diffusion d’une émission a la
telévision (voir supra) qui offrent aux téléspectateurs
la possibilité d’obtenir des contenus supplémen-
taires en lien avec les programmes et d’interagir
avec leurs amis, sur tablette ou smartphone,
pendant qu’ils regardent un programme (voir REM
n°22-23, p.65). Favorables a une standardisation
du Web selon les normes du W3C, des dévelop-
peurs en informatique enfendent promouvoir I'idée
d’un responsive web design (conception de sites
web adaptatifs), idée selon laquelle une seule page
HTML doit étre congue ef réalisée pour étre capable
de s’adapter automatiqguement & n‘importe quel
terminal ou a n‘importe quelle taille d’écran. Ainsi,
un site web s’organise lui-méme et son contenu se

redistribue differemment (ajustement, déplacement
des colonnes, redéfinition, ou méme disparition, des
images) selon les caractéristiques de I'appareil sur
lequel sera consulte, ainsi que selon les usages liés
a celui-ci.

'heure nest pas venue de voir se transformer foutes
les applications natives en applications web. Mais
I‘avenir dira, pour une applicafion, s’il vaut mieux,
a I'ere de I'internet mobile, étre bien référencée par
un moteur de recherche ou étre classée dans le
palmares des dix applications les plus telechargeées.
En 2012, le nombre d’applications téléchargées
depuis les boutiques en ligne accessibles sur smart-
phones et tablettes devrait dépasser 45 milliards,
selon l'institut Gartner, dont 21 milliards sur I'App
Store d’Apple qui en compte prés de 600 000.
En janvier 2012, les 200 apps les plus teléchargées
sur iPhone ont engendré plus de 3 millions de dollars
par jour.

FL

Obsolescence programmée

A I'occasion de la sortie de I'iPhone 5, le theme de
I"'obsolescence programmeée a resurgi, prenant le
nouveau smartphone d’Apple en exemple. Lancé fin
septembre dans neuf pays dont la France, I'iPhone 5
s’est écoulé @ plus de 5 millions d’unités en un
week-end ; le modele précédent, quant a lui, s’éfait
vendu @ 4 millions d’exemplaires durant le premier
week-end dans sept pays. Distribué dans une
centaine de pays avant la fin de I'année, Apple
en aura vendu 50 millions d’exemplaires fin
décembre 2012.

L'obsolescence programmee correspond a I'ensemble
des moyens mis en ceuvre pour écourfer la durée de
vie d’un produit industriel ou son temps d’ufilisation
par les consommateurs afin d’en relancer la
production a grande échelle, mais sans pour autant
en accroitre nécessairement la qualité. Stimulant le
progres technique et favorisant les gains de produc-
fivité, 'obsolescence programmeée, pour ne pas éire
une stratégie a risque, est immanquablement
I'affaire des groupes en situation dominante sur leur
marché.

L'obsolescence programmée est aussi synonyme de
surconsommation et donc d‘une constitution de

A refenir

54



55

stocks de déchets qui nourrissent les décharges
gigantesques dans les pays pauvres, réceptacles
d’une pollution avérée. Ce stratageme, a la fois
commercial et industriel bien connu, étudié, théo-
risé, maintes fois dénoncé depuis le début du
XXe siecle, est assurément néfaste pour la planéte,
mauvais pour le pouvoir d’‘achat des consomma-
teurs mais apprécié par la Bourse. Selon la banque
JP Morgan, les ventes de 8 millions d‘iPhone 5 au
quatrieme trimestre 2012 pourraient apporter entre
0,25 % et 0,5 % de croissance annuelle aux
Etats-Unis, soit 3,2 milliards de dollars au produit
intérieur brut américain. Le cours de l‘action
du groupe Apple a augmenté de 440 % depuis
le lancement de I'iPhone 2G en juin 2007. En
décembre 2004, le versement par Microsoft d’'un
dividende exceptionnel de 3 dollars par action, soit
une somme distribuée de 32 milliards de dollars,
avait permis d’accroitre le revenu des ménages de
3,7 % en un mois (au lieu de +0,6 %), provoquant
ainsi une hausse de 0,8 % de la consommation,
selon le ministere ameéricain du commerce. Alors
que certaines prévisions misaient sur une vente de
10 millions d’iPhone 5 dans les premiers jours
contre les 5 millions effectivement vendus, I'action
du groupe Apple, plus grande capitalisation bour-
siére de I'histoire des Efats-Unis, a perdu 1, 33 % de
sa valeur.

Avec trois générations d’iPad en deux ans et six
séries d’iPhone en cing ans pour Apple, ce renou-
vellement quasi annuel correspond @ une prafique
commerciale avec la volonté de faire fomber les
appareils en désuétude a un rythme rapide, sans
qu’il y ait péremption des matieres ufilisées ou des
défauts de conception avérés. Jouant de I'incompa-
tibilite organisée des matériels ef des logiciels, du
hard comme du soff, Apple s’appuie de surcroit, a
grands renforts de dépenses marketing, sur des
criteres subjectifs, assurément éphémeres, liés a I'air
du temps, @ la mode, au mimétisme, au must have
qui sont @ I'évidence des éléments caractéristiques
de la société de consommation. Apple rend les
consommateurs d’autant plus dépendants qu’ils ont
dépensé de I'argent dans I'achat de musique et
d’applications diverses. Le groupe de Cupertino
maitrise la durée de vie des produits grace nofam-
ment a I'impossibilité de mefire a jour le systeme
d’exploitation des modéles plus anciens ef des
pieces détachées qui changent a chaque génération

d’appareil : une pratique que les consommateurs
jugeraient sans doufe impensable s’il s‘agissait de
leur réfrigérateur, de leur machine @ laver ou de leur
voiture, mais qu’ils semblent trouver normal pour
leur téléphone portable. Pourquoi les fabricants de
produits high-tech ne sont-ils pas soumis, comme
les industriels d‘autres secteurs, @ I'obligation de
garantir la disponibilite des pieces détachées sur le
long terme ? Les utilisateurs de matériels informa-
tiques ont été savamment « conditionnés » @
I'impossibilité de mefire a jour le systeme d’exploi-
tation des modeles anciens, d’utiliser les appareils
périphériques associés a ces appareils ou encore de
remplacer les pieces détachées puisque celles-ci ne
sont plus les mémes, @ l'instar de la batterie par
ailleurs souvent indémontable. Les premieres géneé-
rafions d’iPod éfant équipées d’une batterie prévue
pour durer seulement dix-huit mois, une action en
justice aura eu raison de cefte obsolescence
programmée en imposant a Apple la mise en place
d’un service de remplacement des batteries usées
qui permette de continuer G utiliser I'appareil.

L'ONG Les Amis de la Terre denonce un codt écolo-
gique et social de I'obsolescence programmeée dans
le secteur de la high-tech dd au recours @ des
procédés nocifs pour exiraire les métaux et, concer-
nant plus parficulierement Apple, aux conditions de
travail désastreuses dans les usines chinoises de
I'un de ses principaux sous-traitants, le taiwanais
Foxconn. Le nouveau chargeur de I'iPhone 5 est
incompatible avec les 183 millions d’iPhone, les
73 millions d'iPad et les 275 millions d’iPod vendus
dans le monde. A peine 30 % des teléphones
portables seraient recyclés etf, dans 43 % des cas,
remisés méme s’ils fonctionnent encore. Pour
réduire I'impact sur I'environnement, les chargeurs
vont devenir standard @ la suife d’un accord signé
en juin 2009 par les fabricants, a l'initiative de la
Commission européenne (voir REM n°17, p.13),
mais pas avant fin 2014. Apple est signataire de cet
accord.

L'ONG Les Amis de la Terre milite pour I'adoption
d’une loi visant a prolonger la durée de garantie des
appareils de deux a dix ans et a imposer aux fabri-
cants de vendre des biens de consommation
réeparables gréce @ la mise @ disposition de pieces
détachées. Dans un ouvrage intitulé Bon pour la
casse : Les déraisons de I'obsolescence program-



mée, (Ed. Les liens qui liberent, 2012), I'écono-
miste frangais Serge Latouche lance un appel a la
décroissance donnant @ la production et a la
consommation un sens inverse a celui qu’elles
empruntent, afin de réduire le gaspillage des
ressources naturelles dont on sait déja que I'exploi-
tation limitée dans le femps ne permettra pas d’éten-
dre a I'ensemble de la planete le mode de vie des
pays occidenfaux. Pour ses détracteurs, la décrois-
sance menerait a une régression d’ordre écono-
mique ef social.
En sepfembre 2012, Intel lance Next Unit Computing,
un mini-PC tout aussi puissant que les ordinateurs
de bureau, au prix de 299 euros. Sa principale
caractéristique est de ne pas étre évolutif, sa durée
de vie éfant basée sur le rythme actuel du renouvel-
lement du parc informatique des entreprises, soit
frois ou quatre ans. Lors de la derniere rencontre
WWWConference2012, des chercheurs de I'Univer-
sité de Stanford ont démontré qu’en modifiant le
code source de la page internet mobile de I'ency-
clopédie Wikipédia, il est possible de réduire de
30 % la consommation de la batterie d'un smart-
phone connecté a ce site.

FL

¢ 1 milliard de membres : c’est le seuil franchi par
Facebook le 14 septembre 2012. Les cing pays qui
comptent le plus grand nombre de membres
sonft les Etafs-Unis (166 millions), le Brésil
(58 millions), I'Inde (65 millions), I'Indonésie
(47 millions) et le Mexique (38 millions).
Source : AFP

¢ 500 millions de particuliers sont abonnés dans le
monde, en 2012, a un service d’informatique en
nuage (cloud computing) contre moins de
300 millions en 2011. En 2016, au niveau mondial,
le cap du milliard de clients de ces services @
distance proposés notamment par Amazon, Apple,
Google et Microsoft devrait étre afteint.

Source : IHS iSuppli in Le Figaro, 10 septembre 2012

e 117 millions : c’est le nombre de tablettes
vendues dans le monde en 2012 ; 60 % de part de
marché pour Apple avec I'iPad.

Source : IDC in zdnet.fr, 19 septembre 2012

* 9,3 millions de personnes sont d’abonnées @ un
réseau de téléphonie mobile 4G dans le monde,
fin 2011. Le nombre de 900 millions d’abonnés de-
vrait étre atteint en 2016.

Source : Idate in Les Echos, 10 juillet 2012
FL
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Reuters Institute Digital News Report 2012 :
Tracking the Future of News, Nic Newman,
Reuters Institut for the Study of Journalism,
University of Oxford, 68 p. hitp://reutersinti-
tute.politics.ox.ac.uk, july 2012

Ce premier rapport de I'institut Reuters consacré a
I'information a I'ere du numerique offre une analyse
des pratiques en Grande-Bretagne, comparées a
celles de quatre autres pays, I’Allemagne, le Dane-
mark, la France et les Etats-Unis. Ce panorama met
en lumiere les évolutions les plus significatives
concernant les modes d’acces @ I'information, ainsi
que les difféerences qui marquent la singularité de
chacun des cing pays.

Si le basculement de I'imprimé vers le numérique a

— >

déja eu lieu aux Etats-Unis ef, dans une moindre
mesure, au Royaume-Uni, il n‘a pas son équivalent
dans les trois aufres pays européens. Les citoyens
allemands sont parmi ceux qui recourent le moins @
Internet dans le but de s’informer, montrant un fort
attachement aux médias fraditionnels audiovisuels
et écrits. Le rapport souligne que les différences
constatées d’un pays @ I‘aufre en matiere d’acces a
I'information s’explique notamment par la prédomi-
nance des médias traditionnels sur leurs marchés
respectifs, bénéficiant pour certains d’une politique
de régulation et d’une réglementation qui leur sont
favorables. En Allemagne, les grands quotidiens
régionaux profitent d’une réglementation limitant
I'investissement des chaines de télévision ef radios
publiques sur Internet (voir REM n°8, p.3).

Accés hebdomadaire @ I'information par pays* (aviil 2012)

Etats-Unis

Royaume-Uni

Télévision ELEA
Internet 82 %

Presse écrite KA

Allemagne

France Danemark

* Quelle source d’informations, parmi les suivantes, avez-vous utilisée au cours de la semaine derniére ?
Enquéte en ligne aupres d'un échantillon de personnes déclarant avoir consulté des informations au cours du mois dernier (R-U : 2 173 ; USA: 814 ;

ALL:970; FR:1011;DK: 1002)



En l'occurrence, les medias traditionnels en Europe
sont les principaux « capteurs » d’audience. Les
sites des journaux dominent le marché de I'infor-
mation en ligne dans la plupart des pays européens
observés, exception faite du Royaume-Uni ou les
sites des télévisions et des radios I'emportent sur
ceux de la presse écrite. Aux Etats-Unis, en
revanche, les sites web d’information, a I'instar du

culturelle et artistique. Quant aux informations inter-
nationales, elles suscitent davantage I'intérét des
Allemands (64 %) et des Danois (65 %), que celui
des Britanniques (48 %) ef des Américains (44 %).
Internet est le mode d’acces a I'information le plus
couramment ufilisé par les plus jeunes, fandis que
la télévision reste le mode d‘acces préféré des
seniors. Plus généralement, ceux qui onf grandi

Sources d'informations en ligne* (awril 2012)

Royaume-Uni Etafs-Unis
Sites web des
diffuseurs EA 49 %
radio TV
Sm_as web des . 50%
journaux
29 % 53 %
SO 18 % 36 %

blogs

Allemagne  Danemark France
25 % 51 % 20 %
30 % 56 % 43 %
26 % 28 % 36 %
18 % 23 % 17 %

*Quelle source d’informations, parmi les suivantes, avez-vous utilisée au cours de la semaine derniere ?
Enquéte en ligne auprés d'un échantillon de personnes déclarant avoir consulté des informations au cours du mois dernier (R-U : 2 173 ; USA : 814 ;

ALL:970; FR: 1011 ; DK: 1 002)

Huffington Post et des blogs consacrés au divertis-
sement ou aux technologies, engendrent la plus forfe
audience aux cotés des portails internet comme
Yahoo! et AOL. Les blogs ef les médias sociaux sont
beaucoup plus consultés aux Etats-Unis qu’en
Europe : 36 % des Américains interrogés les utilisent
comme source d’informations chaque semaine
contre seulement 20 % des Européens en moyenne.
L'acces a I'information est avant tout lié a la culture
de chacun des pays. Pres de 90 % des Allemands
s’informent au moins une fois par jour, contre 75 %
des Britanniques. Des différences apparaissent
également selon le genre d’informations diffusées.
Les Britanniques (21 %) apprécient particulierement
les actualités ayant frait au divertissement ef & la vie
des célébrités. Les Allemands (62 %) sont plus
intéressés par les événements se déroulant dans leur
region, tandis que les Américains (56 %) sont plus
demandeurs d‘informations locales. Les Allemands
(383 %) comme les Britanniques (37 %) sont ferus
d’informations sportives ; les Frangais (12 %),
quant @ eux, sont plus nombreux @ suivre I'actualité

avec Infernet présentent des habitudes de consom-
mation particulieres : ils prennent davantage
connaissance de l‘actualité sur Infernet qu’ils
partagent avec leurs amis par I'infermédiaire des
reseaux sociaux et se montrent nettement moins
fideles aux médias traditionnels. D’'une maniére
générale, les Européens sonf moins enclins (< 50 %)
a utiliser les modes participatifs sur Infernet pour
discuter et commenter I'actualité via la messagerie
électronique ou les réseaux sociaux que les
internautes américains (70 %).

L'ordinateur reste le mode d’acces le plus ufilisé
dans les cing pays étudiés. Néanmoins, le smart-
phone joue un réle de plus en plus important dans
les habitudes de consommation de I'information en
ligne. Un tiers des internautes danois ef plus du
quart des infernautes américains et britanniques
prennent connaissance chaque semaine de I'actualité
a partir d’un téléphone portable connecté a Internet.
De méme, la tablefte multimédia commence a
s'imposer en fant que nouveau support de lecture
des informations.
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Acceés a l'information par type de support* (avril 2012)

Royaume-Uni Etats-Unis

Ordinafeur 2EA

87 %

Téléephone

28 % 28 %
portable N °

Tablefte 8 % 11 %

Liseuse 0% 3%

Téléviseur
connecté

1% 3 %

Allemagne  France Danemark

80 % 79 %

21 % 20 % 32 %
5 % 6 % 13 %
1% 1% 1%
4 % 2% 3 %

* Quel support, parmi les suivants, avez-vous utilisé pour vous informer au cours de la semaine derniére ?
Enquéte en ligne aupres d'un échantillon de personnes déclarant avoir consulté des informations au cours du mois dernier (R-U : 2 173 ; USA : 814 ;

ALL:970;FR:1011; DK: 1002)

Rappelant que l'industrie des médias connait un
bouleversement continu et rapide, lié au change-
ment de son modele économique provoqué par
I"arrivée d’Infernet, le rapport indique que les jour-
naux et les magazines sont les premiers touchés,
Iirruption d’une nouvelle fechnique confribuant
systematiquement a une acceélération du déclin de
leur diffusion imprimée. Parallelement a I'indéniable
développement de l'usage d’Internet en matiere
d’actualités et d'informations en général, les rédac-
tions des journaux voient leurs effectifs se réduire,
les fréquences de parution diminuent ef le nombre
d’entreprises de presse qui disparaissent augmente
dans tous les pays développés.

FL

L'utilisation des réseaux haut débit en
France , Idate pour le Centre nafional du
cinéma ef de l'image animeée (CNC),
62 p., cnc.fr, juillet 2012

Cette étude fechnique réalisée par I'ldate (Institut de
I"audiovisuel et des télécommunications en Europe)
porte sur I'utilisation qui est faite des réseaux haut
débit et fres haut debit, fixes et mobiles en France,
afin de mesurer le poids des services audiovisuels
professionnels dans I'ensemble du trafic. Pour
mesurer I'occupation de la bande passante, I'ldate
a pris en compte les services audiovisuels fels que
les services de vidéo en ligne traditionnels (télévi-
sion lineaire, télévision de raftrapage, vidéo a la
demande, confenus professionnels des services

vidéo communautaires, efc.) ef les services illegaux
de vidéo (sfreaming, téléchargement direct,
échanges de fichiers peer-fo-peer). La consomma-
tion de vidéo via des services illégaux concerne
essenfiellement des contenus professionnels
traditionnels.

Les résultats de cette étude indiquent que I'audiovi-
suel professionnel, - diffusion légale et illégale -,
équivaut a 89,3 % du trafic total sur les réseaux
fixes en 2010, les services légaux représentant @
eux seuls 83,6 % du frafic. La consommation de
télévision linéaire (TVIP) constitue & elle seule 90 %
du frafic vidéo sur les réseaux fixes, les 10 %
restants correspondant aux services @ la demande.
Sur les réseaux mobiles haut débit, I'audiovisuel
professionnel ne représente encore que 25,6 % du
trafic fotal en 2010, les services audiovisuels légaux
en captent 13,6 %. Selon les estimations de I'ldate,
la part de la vidéo professionnelle, diffusée légale-
ment et illégalement, s’éfablirait a 90,5 % de
I'ensemble du trafic en 2015 et a 86,8 % sans
compter les services illégaux, soit une augmentation
de 3 %. L'augmentation serait beaucoup plus
importante sur les réseaux mobiles @ horizon 2015,
avec environ 15 % de trafic supplémentaire par
rapport @ 2010 et une part de la vidéo profession-
nelle diffusée légalement et illégalement passant a
39,6 %, et a 28,8 % hors services illégaux.

Au-dela de ces évaluations statistiques qui confir-
ment la tendance actuelle de la progression expo-
nentielle de la consommation de contenus vidéo par
les infernautes sur leur ordinateur, et a I'avenir de



plus en plus sur leur téléphone portable ou leur
tablette, ce document offre des explications claires et
illustrées sur le fonctionnement technique des
réseaux, leur architecture et les différents modes de
distribution des contenus jusqu’aux infernautes. Du
site web hébergé sur un serveur au transport
jusqu’au fournisseur d‘acces a Internet (FAI) de
I"abonne et ensuite la livraison du confenu par le FAI
a son abonné, toute la chaine technique permettant
I'acheminement d’un contenu est présentée. L'éco-
nomie du marché de l'interconnexion (réseaux
reliés entre eux) est expliquée G la faveur des
notions de peering (iroc de capacités de trafic) et de
transit (achat de bande passante), au méme fitre
que l‘activité des FAI dont les infrastructures sont
utilisées a la fois pour accéder a I'Internet ouvert et
a des services managés. La présentation des diffé-
rents moyens de distribution des contenus vidéo sur
les réseaux permet de mieux comprendre les strafé-
gies des FAI. Ainsi, Infernet est baseé sur I'unicast par
défaut (une connexion point @ point : N flux pour N
ufilisateurs), y compris pour I'Infernet mobile. C’est
le mode de distribution le plus répandu sur I'Internet
ouvert, tandis que le mulficast (un seul flux pour N
utilisateurs) a été mis en ceuvre par les opérateurs
de télécommunications pour déployer I'lPTV sur les
reseaux qu’ils gerent. Des schémas simplifient la
compréhension de I'architecture d’un réseau fixe et
d’'un réseau mobile. Les récentes innovations
technologiques en matiere de diffusion vidéo sont
présentées, nofamment celle dite des flux adaptatifs
(adaptive streaming ou smooth sfreaming), tfechno-
logie propriéfaire qui permet d’adapter, quasiment
en femps réel, I'encodage de la vidéo en fonction
des capacités disponibles sur le réseau.

En outre, pour calculer la part de chaque service au
sein de la bande passante, I'étude fournit une
estimation du volume du trafic par type de service
(UGC, catch-up TV, VAD, P2P, sfreaming...) sur
I'Internet ouvert et sur les réseaux gereés.

Cefte étude est indispensable pour les non-techni-
ciens qui veulent comprendre la gestion du trafic sur
Internet. A I'neure ou les discussions et les contro-
verses sur la neutralité du Net se retrouvent au
premier plan de I'actualité, cette publication du CNC
arrive @ point nomme.

FL

29 idées en faveur du secteur audiovisuel
Régulation, bullefin d’information trimestriel
n° 53, Conseil supérieur de I'audiovisuel de la
Fédération Wallonie-Bruxelles (Belgique),
44 p., csa.be, septembre 2012

Ce numéro spécial rassemble les nombreuses
contributions de professionnels et d’observateurs du
secteur de I'audiovisuel en Belgique francophone.
Chacun apporte son point de vue sur les évolutions
en cours ou G venir de son métier ou de son
domaine d’activité, nofamment la production audio-
visuelle, la publicité, I'économie des céblo-opéra-
teurs, la filiere musicale, le service public, la
television numérique ou encore la formation profes-
sionnelle. Par la diversité des approches et des
propositions, ce numéro aborde des questions dont
la Belgique n‘a pas I'exclusivité.

The Web Index

Lancé en septembre 2012 par la World Wide Web
Foundation a linitiative de son fondateur Tim
Berners-Lee, cet index mondial mesure, pays par
pays, I'impact du développement du Web. Il constitue
la premiére mesure multicritere de la croissance du
Web, de son ufilisation, de son utilité et de ses
conséquences pour les populafions. Couvrant
61 pays, cet index prend en compte de nombreux
indicateurs pour évaluer Iimpact politique, écono-
mique et social du Web. Publié chaque année, cet
outil stafistique devrait contribuer, selon son auteur,
a mesurer les progres de I’élaboration d'un Web
ouvert, « en fant qu’outil de transformation permet-
fant d’ameéliorer le niveau de vie, de reduire les
conflits et d’améliorer la gouvernance comme le
bien-éfre ». Pour ce premier palmares mondial
2012, la Suéde, les Etafs-Unis et le Royaume-Uni
arrivent en téte. La France occupe la 14¢ place ; elle
est classée 8° au niveau européen. A consulter sur
www.webfoundation.org.
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Rapport au Parlement et au Gouvernement
sur la neuiralité de l'infernet, les actes de
I’ARCEP, Republique frangaise, 134 p.,
arcep.fr, septembre 2012

Comment concilier les principes fondamentaux
(ouverture, liberté) d’Internet avec sa croissance et
la préservation de la qualité de I'acces aux services
qu’il propose ? Selon I'Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes
(ARCEP), la réponse G cette question passe par
I"amélioration de la transparence des offres, la mise
en place d'un observafoire de la qualité de service,
I'encadrement de la gestion du trafic et le suivi de
I'interconnexion. Accompagnant la publication du
rapport, les contributions des acteurs du secteur qui
ont accepté de participer a la consultation publique
sur la neutralité du Net, lancée par I'ARCEP en mai
ef juin 2012, sont riches en enseignements pour
prendre la mesure des intéréfs que chacun enfend
défendre.

FL



Trente_ans de Minitel :
et apres ?

Le point de vue de Gérard Théry, directeur général
des télécommunications (DGT) entre 1974 et 1981.
Propos recueillis par Francis Balle.

En quoi le Minitel avait-il, comme vous le disiez en
Juin 2012, « dix ans d’avance » ?

L'aventure du Minitel constitue une singularité dans
I'évolution des telécoms ef des technologies de
I'information : une innovation imprévue dans le long
fleuve tranquille de I'évolution des télécoms. Drble
d’idée en effet, en 1979, que de vouloir créer ex ni-
hilo un systeme de consultation de base de données
de fextes, de surcroit interactif et populaire, utilisant
un réseau teléphonique francais alors en plein
renouveau !

Idée féconde @ n’en pas douter, puisque le Minitel a
duré trenfe ans, ef qu’il s’est révélé rentable : il a
rapporté beaucoup d‘argent a I'opérateur historique
ef a donné lieu & une multitude d'usages diversifiés.
Il est exact de dire que ce nouveau petit média avait
dix ans d‘avance par rapport @ son temps. Un
terminal nouveau, simple d’'usage, une énorme base
de données - la plus grosse base de données civile
a I'époque -, l'ufilisation de mulfiprocesseurs
nouveaux sur le marché, des innovations logicielles
permettant de gérer l'interactivité et la correction
automatique de mofs bien avant Google.

— >

Un fondement juridique infelligent aussi, puisque le
Minitel, par la clairvoyance des éminents juristes qui
ont établi le droit, n‘a pas été inscrit dans le droit de
I‘audiovisuel, étouffoir d’innovation, mais dans celui
de la correspondance, laissant a I'émetteur de
confenus une trés large inifiative. Telle fut la raison
pour laquelle une certaine presse aveugle, ainsi que
les milieux de l‘audiovisuel de I'époque, (Q
commencer par le ministere de I'information), ont
tiré a boulets rouges sur ce vilain canard.

Le Minitel procédait enfin d'une « pensée industrielle »
qui n‘a pas survécu de 1981 a nos jours, la méme
qui inspira I'Airbus, le TGV, la fusée Ariane, efc.

Comment expliquer un tel succés auprés du public ?

La plupart des innovations dans ces domaines font
ressortir un invariant, un postulat économique qui
bouleverse les idées recues en matiere de science
des marchés. Loffre génére la demande. En
veut-on d’autres exemples ? Google, Amazon, efc.
En effet, la bréche dans laquelle les prestataires de
contenus et de services se sont engouffrés a été
considérable. Lors de I'inauguration du service le
9 juillet 1981, 80 fournisseurs de services ont
contribué a I’édition de 30 000 pages. Ouire la
création d’un annuaire électronique, on peut citer la
réservation de billets de train, de places de thédtre,
les petites annonces, la consultation de son compte
en banque, sans oublier Ravel (recensement
aufomatisé des vceux des éléves pour I'entrée a
I"'université), que Francis Balle imagina en 1990 ef
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qui fit le bonheur des étudiants, jusqu’alors empétrés
dans des gymkhanas administratifs sans fin.

Venant plus tard, I'Internet n’a-t-il été qu’un
Minitel « amélioré », comme certains I'ont prétendu
ensuite ?

Le Minitel était une piste, disons méme une singu-
larité, I'enfant inattendu des bas débits sur les
réseaux téléphoniques. Le processus de numérisa-
tion en 1979 ne faisait que commencer. Il devait
évoluer au fur et @ mesure que les débits transmis
sur les réseaux augmentaient, grGce aux progres
des microprocesseurs.

Il portait en lui, par ses innovations logicielles
notamment, le germe d’un systéme de consultation
ef de messagerie plus élaboré, profitant des progres
en débits des réseaux téléphoniques.

Je suis tres sévere sur la myopie de nos gouver-
nants et des grands acteurs qui ont eu a gérer la
France aprés 1980. Lintérét pour les fechnologies
et pour I'innovation nétaient pas le fort des prési-
dents de la République qui ont succédé & Giscard,
fres Quatrieme République ef peu gaulliens a cet
égard. Il fallait garder le cap, profiter des compo-
sants nouveaux, de microprocesseurs beaucoup
plus puissants apparaissant sur le marché, et
surtout nouer une alliance franco-allemande, quelle
que fat la difficulté & I'époque (elle demeure encore
aujourd’hui), @ concilier les impérialismes
nationaux. Il fallait de I'inspiration ef de la volonte.
Apres tout, le Bildschirmfext allemand, qui a été un
échec, avait a un cheveu prés la méme norme que
le Minitel frangais. Le grain qui avait été semé a
donc été dispersé au vent. Une occasion formidable
de progres tfechnologique a été négligée. Ayant
gagné une bataille, la France, fout comme I'Europe
sans doute, a perdu la guerre.

Justement. Le réle de I'Europe, dans cefte aventure ?

L'Europe n’a pas su inspirer non plus, comme ce fut
le cas aux Efats-Unis, la naissance de projets fech-
nologiques forts, ni créer un environnement qui eat
été propice a I'émergence de tels projefs. La
politique de Bruxelles a été dictée par un impératif de
concurrence pathologique plutot que par le souci
primordial de favoriser I'investissement. S'il est
normal qu’une concurrence bien comprise serve les
intéréts des consommateurs, ses exces vont a

I'encontre de I'investissement, favorable lui, aux
consommateurs de demain, c’est-a-dire @ nos
enfants. Il en est résulté un état de sous-investisse-
ment, particulierement dans le domaine des
marchés technologiques émergents, ou le risque est
plus élevé et la rentabilitté moins immédiate. Le
retard en matiere de numérisation des processus de
tous ordres en est lillustration. Les exemples
d’Apple, de Google et d’Amazon monfrent que le
contexte nord-américain et I'atfitude des marchés
étaient beaucoup plus favorables a I'émergence de
groupes puissants.

L’Internet est-il une suite logique au Minitel ? Est-
il au contraire une innovation contradictoire ?

Né dix ans plus tard, I'Infernet s’inspire d’une lo-
gique que je qualifierais de « perpendiculaire » @
celle du Minitel. Il repose sur I'idée, qui s’est révélée
frés féconde, de réseaux routés, s‘opposant a celle,
traditionnelle depuis Graham Bell, de réseaux
commuteés.

Pour illustrer ce nouveau concept par une image,
c’est le principe du rond-point a I'anglaise (on passe
quand on peut) s’‘opposant @ celui des feux de
circulation (on passe quand le feu est vert, on ne
passe pas s'il est rouge, méme si personne n’utilise
la voie perpendiculaire), d’ou, sous cerfaines
limites, un gain de femps et d’efficacité. A I'époque,
I'Internet était un maillage un peu fou de ronds-
poinfs @ I'anglaise.

Le standard IP, tres simple, a pris le pas sur le
standard ATM, développé en Europe, et malheureu-
sement compliqué comme @ plaisir par des
ingénieurs. Et surtout, la généralisation du PC était
effective, ce qui n'éfait pas le cas dix ans auparavant.
Mais une différence de taille : le Minitel savait facturer
« directement » I'information, il éfait congu pour cela.
Structurellement, I'Internet ne le pouvait pas et ne le
peut foujours pas. Une telle difféerence est clivante.
Dans I'évolution des especes des systemes de télé-
communications, I'Infernet n‘est pas donc une
mutation darwinienne du Minitel, il est une rupture.

Vous avez affirmé que Steve Jobs, I'ancien
patron d’Apple, s’était largement inspiré du Minitel ?

Je sais qu’Apple a acheté un Minitel. Je pense que
ce n'éfait pas pour en faire une garniture de
cheminée.



A quels défis les terminaux mobiles soumettent-ils
aujourd’hui les médias historiques ?

Le modele de mobilité, dont le groupe suédois Erics-
son a été le précurseur, favorisé par la norme GSM
a laquelle les opérateurs et les industriels
européens se sont ralliés, a été un frait de génie, un
nouveau « paradigme ». Apres le simple téléphone,
les communications de textes par Internet se sont
engouffrées dans ce nouvel espace, puis les
images, la vidéo et la télévision. Le postulat cité plus
haut est toujours valable. Une offre nouvelle a
engendré une demande nouvelle. Les contenus ont
augmenté en nombre et se sont diversifiés. La
montée en débit vers la 4G - la quatrieme genération
- va amplifier le processus, nonobstant I'exiguité de
I"écran.

D’autres ruptures vont également se produire, pour
les réseaux fixes cette fois. La fibre optique, vis-a-vis
de laquelle I'Europe a accumulé un retard calamiteux
par rapport & I'Asie, aux Etats-Unis, et méme a la
Russie aujourd’hui, va permettre enfin des débits
symetriques de plusieurs centaines de mégabits par
seconde, donc une interactivité totale ef instantanee.
Une réevolution des contenus et de I'image va
pouvoir se produire. On pourra naviguer dans
I'image, se « visiophoner » aufrement que par des
artifices bricolés fournissant une qualité a peine
digne des freres Lumiere. De nouveaux problemes
de société et de déonfologie dans I'emploi de
I'image seront ainsi poseés.

Ainsi va-t-on pouvoir s’évader de « la félévision de
papa ». Les nouvelles chaines qui se creent (TNT,
IPTV), le font selon le modéle routinier de la photo-
copie ef du clonage. Cerfaines se complaisent dans
une vulgarité navrante. Une publicité dévorante les
encombre. Aucune veritable interactivité : I'image est
adminisirée comme le picotin G des chevaux
passifs. Nous avalons, nous subissons, nous
sommes asservis.

Entre les médias historiques d’information et les
médias numériques (blogs, sms, sites d’échange,
réseaux sociaux...), diriez-vous qu'il y aura, demain,
complémentarité, concurrence ou fécondatfion
réciproque ?

L'historien jugera. Pour I'instant, nous sommes en-
combrés et estourbis par une déferlante ; il n‘est pas
facile d’y voir clair.

Des chaines nouvelles se créent sur Infernet. Elles
s’additionnent aux chaines congues pour le récepteur
TV. Certaines sont congues pour les terminaux
mobiles. Aux consommateurs de dire ce qu’elles
apportent de nouveau. Elles sont concurrentes des
médias historiqgues en matiere d’information
(économique, notamment), celles-ci gardant leur
suprématie pour le spectacle et pour I'enferfainment.
Les medias dits classiques ont de plus en plus
recours aux informations glanées sur les réseaux
sociaux. lls sont a I"écoute permanente des buzz et
des échos qui s’y colportent. De plus en plus
d’émissions ont un standard, non plus téléphonique,
mais chargé de collecter et de trier les sms et les
courriels quadressent les auditeurs et les téléspec-
tateurs. On peut parler dans ce cas de complémen-
tarité. Mais sans vouloir mepriser la confribution
selon I'age, de Kevin ou de Charlaine, de Raymonde
ou de Jean-Claude, il s’agit le plus souvent de
verbiage et de « gazouillis ». J'hésite sur ce point @
parler de fécondation. En bref, le grand bouleverse-
ment n‘est pas encore pour maintenant.

Diriez-vous, comme nous I'avons écrit dans la REM
au printemps dernier, que les « gazouillis »
véhiculés par les réseaux sociaux ont trop souvent
empéché les grands médias d’élever le débat
au-dessus de la calomnie, de I'invective el de
l'incantation ?

Le probleme n’est pas né avec les réseaux dits
sociaux. Avant méme |‘avenement des blogs, des
fweets et des messages oiseux sur Facebook, le ver
était deja dans le fruit. La recherche d’audience a
conduif inevitablement @ |‘abaissement de la
qualité du message. Aucune censure (quel mot
impronongable 1) n’est plus possible. Le verdict des
consommateurs ou de certains groupes de pression
tient seul lieu d’agent d’arbitrage. On est fres loin
d’une télé « bien habillée » a la Sabbagh, a la
Dumayet ou a la Chancel. La notion de bon godt a
disparu. En Europe et ailleurs, les médias télévisés
se sont abaissés au niveau qu’ils croient étre celui
du peuple et de ses désirs, alors qu’ils devraient au
contraire contribuer a I'intéresser en favorisant ses
envies d’instruction, de promotion sociale, d’acqui-
sition de valeurs et d’élévation culturelle. Nous
sommes entrés dans une époque ou tout peut étre
dit, écrit et montré : un exhibitionnisme obscene en
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vérité. Le financement par la publicité a forfement
encouragé cefte dérive et favorisé le racolage
médiatique. L'attention que les médias portent
aujourd’hui aux « gazouillis » n‘a presque rien
changé.

A quel avenir, selon vous, les médias historiques
seront-ils confrontés ?

L'émergence de I'Internet méritera tot ou tard un ju-
gement de I'Hisfoire. Congu comme un média libre,
libertaire méme, gratuit, il était infirme sur un point
capital : il ne savait et ne sait toujours pas
facturer par lui-méme, élevant ainsi un écueil
redoutable sur lequel chavirent les esquifs fragilisés
des fournisseurs de contenu. Le financement par la
publicité est venu compenser cette impossibilité. La
plupart des grands acteurs de [Internet sont
dimmenses pompes aspirantes de messages
publicitaires. Bien plus que les désirs des consom-
mateurs, I'appéfit irréfragable des annonceurs a
poussé a une multiplication sans frein des chaines
de radio ef de télévision. Enfant du professeur Tour-
nesol, Infernet est un monstre que celui-ci n’avait
pas prévu d’engendrer. Non invitée initialement, une
fée Carabosse est venue se pencher sur son ber-
ceau. LInfernet est-il bon, est-il mauvais ? La ques-
tion n‘a pas de réponse : I'Infernet est comme la
langue d’Esope, il entreméle le meilleur et le pire.
Mais il existe et il faut s"'en accommoder.

Autre fromperie : ses géniteurs voulaient un réseau
sans maifre. Quelle erreur ! Les gouverneurs du Web
sont aux Etats-Unis, ils cachent leur pouvoir sous
un masque de démocratie participative, et le \Web
est plus surveillé encore que les réseaux télépho-
niques d’autrefois. Un média libre ? Voire. Seuls
quelques esprits naifs peuvent le croire encore.
A moyen ou long terme, le Moloch dévorera-t-il les
médias historiques, du fait de I'inexorable montée
en débit des réseaux, de la puissance et de la
diversification accrue des terminaux ef de leur
enrichissement. Comme le baladeur qui coiffe les
oreilles de nos enfants, le terminal devient partie
intégrante de notre quotidien, il est inséparable de
nous, de notre corps et de nos mouvements. La
guerre est-elle déclarée ? On verra bien. Les médias
historigues mourront-ils ? Je n’en suis pas
convaincu : il sera toujours bon de s‘asseoir sur son
canapé pour regarder la télévision !

Repenser la distribution
de la presse nationale :
plus qu'une necessite,
une urgence

La presse quotidienne nationale se porte mal. Sa
distribufion aussi. Ce qui, de toute évidence, n’est
pas sans lien de cause ¢ effet.

Le débat actuel autour de la faillite de Presstalis —
ex-Nouvelles messageries de la presse parisienne
(NMPP), créées en 1947 par la loi Bichet (voir
encadré) —, principal acteur de la distribution de la
presse en France, se focalise sur la mise en ceuvre
d’un plan social de grande ampleur. Un point fait
consensus : sa nécessaire restructuration. Sur le
reste, personne n’est d’accord.

Les éditeurs de presse se refusent a metire davan-
tage la main a la poche, sachant qu’ils ont dgja
apporté prés de 120 millions d’euros a Presstalis,
via une hausse du bareme et une augmentation de
capital. Les salariés de Presstalis, eux, multiplient
les mouvements de protestation — Le Figaro, Le
Journal du Dimanche, Les Echos et Le Monde n"ont
tour a tour pas éte distribués fin septembre 2012 —
contre un plan social qu‘ils jugent trop lourd, avec le
départ envisagé de 1 200 personnes sur 2 500.
Quant a I'Efat, qui s’est longtemps refusé a ajouter
35 millions d’euros aux 35 millions déja promis afin
de permettre le bouclage du plan de restructuration,
il a finalement décidé d’accorder une rallonge de
60 millions d’euros, une partie en aides directes a la
presse et une auire sous forme de préts pour la
reconversion industrielle.

Une restructuration nécessaire

Une chose est sdre, un plan social aura lieu chez
Presstalis. Il faut assurément espérer qu’il se passe
dans les meilleures conditions possibles pour les
2 500 salariés, avec le maximum de departs
volonfaires et le minimum de licenciements
confraints. Il est certain qu’une réduction des effectifs
est nécessaire. L'entreprise a arrété de payer ses
charges sociales depuis le mois de mars pour éviter
le dép6t de bilan ef rien n‘indique encore qu’elle
reussira a l'eviter. Ef la situation de sureffectif
semble reconnue par tous, a I'exception bien sir du



Syndicat du livire — syndicat unique parmi les
ouvriers de la presse quotidienne nationale — qui
s‘oppose depuis des années @ la réorganisation de
Presstalis. Il faut de plus souligner que la mulfipli-
cation des mouvements sociaux chez Presstalis
affaiblit en premier lieu... Presstalis lui-méme, car
ces mouvements fragilisent encore un peu plus la
presse nationale dont les ventes ne cessent de chufer,
et les recettes de Presstalis sont naturellement pro-
portionnelles aux ventes des journaux. Les journaux
sont en effet un bien parficulier, auxquels les lecteurs
sont affaches, et qu’ils achetent souvent par habi-
tude. Priver ces lecteurs non abonnés de leurs jour-
naux pendant plusieurs jours, le risque est alors fres
grand qu’ils s’en désintéressent et ne les achefent
plus, une fois les journaux revenus @ la vente,
comme le montrent foutes les éfudes menées sur ce
sujet, principalement aux Etats-Unis. Sans compter
que les arréts de distribution créent des pertes
énormes pour les journaux touchés par ces mouve-
ments. Le journal est en effef produit, avec tous les
colfs que cela entraine, mais il n‘est pas distribug,
donc il ne rapporte rien. Or le journal n‘est pas un
bien comme les autres : ¢’est un bien qui se périme
en quelques heures et dont la vente ne peut éfre
différée dans le temps. Pure perte par conséquent,
I'impact économique de la diffusion électronique
restant encore limite.

Repenser la distribufion de la presse nationale

Au-deld de I'ampleur du choc social que représentera
la restructuration nécessaire de Presstalis, accentué
par le contexte actuel de mulfiplications de plans
sociaux massifs, il est nécessaire de repenser la
distribution de la presse nationale. Le réseau de
distribution de la presse, né apres la Seconde Guerre
mondiale et structuré autour d’un principe de
solidarité entre les fitres pour des raisons historiques
particulieres, doit étre modernisé sans farder.
Certes, des réformes ont déja été conduites ces
derniéres années. Presstalis est passé début juillet
2011 du statut de SARL a celui de société par
actions simplifiées (SAS). Alors qu’il éfait detenu a
51 % par des coopératives d’éditeurs et a 49 % par
le groupe Lagardere, ce dernier a cédé ses parts
pour un euro symbolique, laissant les éditeurs seuls
aux commandes via deux coopératives, celle des
magazines (75 % du capital) et celle des quotidiens

(25 % du capital). Concomitamment au retrait du
groupe Lagardere du capital de Presstalis, le Parle-
ment a voté le 5 juillet 2011 (loi n® 2011-852 du
20 juillet 2011 relative @ la régulation du systeme
de distribution de la presse) une réforme de la loi
Bichet regissant la distribution de la presse sur un
mode coopératif depuis 1947. Cette réforme a
renove en profondeur le mode de gouvernance de
Presstalis en instaurant une régulafion bicéphale de
la distribution de la presse, reposant sur deux orga-
nismes aux missions complémentaires : le Conseil
supeérieur des messageries de presse (CSMP)
renforcé et I'Autorité de régulation de la distribution
de la presse (ARDP). Elle a en outre remis en cause
une exception francaise mise a mal par la crise, la
distribution exclusive par messagerie de presse ef le
principe de solidarité entre les fitres, en ouvrant la
voie @ une distribution directe par le réseau des
depositaires. La loi a en effet modifié I"article 2 de la
loi Bichet qui prévoyait que la distribution des
journaux, @ partir du moment ou ceux-ci se regrou-
paient, ne pouvait éfre assurée que par « des socie-
fés coopératives de messageries de presse », afin
de permettre aux éditeurs de journaux de ne plus
devoir passer par une telle messagerie de presse
pour distribuer leurs fitres.

La loi Bichet et le principe de péréquation

La loi Bichet, votée le 2 avril 1947, réglemente depuis
I‘apres-guerre la distribution de la presse en France.
L'article 1 de la loi Bichet assure la liberté de la distri-
bution de la presse :

« La diffusion de la presse imprimée est libre. Toufe
enfreprise de presse est libre d'assurer elle-méme la
distribution de ses propres journaux et publications
périodiques par les moyens qu'elle jugera les plus
convenables a cet effet. »

L'arficle 2 assure que « le groupage et la disfribution de
plusieurs journaux et publicafions périodiques ne
peuvent éire assurés que par des sociétés coopérafives
de messageries de presse ».

En d’autres termes, & partir du moment ou des jour-
naux décident de regrouper leur distribution, celle-ci ne
peut des lors n'éire assurée que par des sociétés coo-
pératives. Il existe en France depuis I'aprés-guerre deux
sociétés coopératives de presse : Presstalis (ex-NMPP)
ef les Messageries lyonnaises de presse (MLP). A la
différence de Presstalis, les MLP ne diffusent que la
presse magazine et pas la presse quotidienne.
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Cela crée une différence importante entre les deux
coopératives, également héritée de la loi Bichet. En
effet, concomitamment & I'instaurafion du systeme
coopératif, la loi Bichet met en place le principe de
péréquation des colts de distribution qui permet aux
journaux a faible diffusion de disposer des mémes
tarifs que ceux a large diffusion. Ce principe de pére-
quation — qui ne s‘applique pas aux MLP puisque
celles-ci ne diffusent que des magazines — explique en
partie pourquoi les prix de Presstalis sont beaucoup
plus élevés que ceux des MLP.

En inseérant un nouvel article 18-6 dans la loi Bichet, la
loi n°2011-852 du 20 juillet 2011 relafive a la régu-
lation du systeme de distribution de la presse a remis
en cause le principe de distribufion exclusive par les
messageries de presse posé par la loi Bichet. Ce
nouvel article 18-6 prévoit en effet que le Conseil
supérieur des messageries de presse définisse, pour
I'exécution de ses missions, « les condifions d’une
distribution non exclusive par une messagerie de
presse, dans le respect des principes de solidarité coo-
pérafive et des équilibres économiques des sociélés
coopératives de messageries de presse, et les condi-
tions d'une distribution direcfe par le réseau des dépo-
Sifaires centraux de presse sans adhésion a une sociéfé

coopérafive de messageries de presse ».

Le débat de la modernisation est donc sur la table et
on ne peut que s’en féliciter. On peut toutefois
déplorer le fait que le rapport Rameix (Gérard
Rameix, médiateur du crédit au moment ou le
rapport lui a été commandé, vient d’étre nommé
président de I’Autorité des marchés financiers) sur
Presstalis ne soit toujours pas public alors méme
qu’il a été remis aux pouvoirs publics début juillet.
Il semble que ses conclusions soient de rapprocher
Presstalis de son concurrent, les Messageries
lyonnaises de presse (MLP), également créées au
lendemain de la Seconde Guerre mondiale, ef de
réduire le nombre de dépdts de presse (qui sont les
intermédiaires entre les messageries et les détail-
lants). Les MLP, a la différence de Presstalis, ne
distribuent que des magazines, ce qui leur confére
un « avantage » de taille : celui d’avoir des farifs
plus attractifs. En effet, du fait de la péréquation, les
tarifs de Presstalis sont plus élevés car la distribution
de la presse quotidienne nationale est plus codteuse
que celle des magazines. Au contraire, ne distri-
buant pas la presse quotidienne, les MLP n’appli-
quent pas de prix de péréquation. De nombreux
magazines ont ainsi quitté Presstalis ces dernieres

années pour rejoindre les MLP, affaiblissant Press-
talis encore un peu plus. Certains titres de presse
quotidienne nationale envisageraient d’ailleurs de
suivre cette voie, cela semblant d’autant plus envi-
sageable que la possible mise en ceuvre d'un
systéme de péréquation étendu @ I'ensemble des
messageries de presse est a 'ordre du jour.

Faire distribuer la presse quotidienne nationale par
la presse quotidienne régionale ?

Une autre piste possible de réforme de la distribution
de la presse, apparemment non envisagée par le
rapport Rameix, consisterait a faire distribuer la
presse quotidienne nationale (PQN) par la presse
quotidienne régionale (et départementale) (PQR).
Cefte piste, qui a été étudiée il y a quelques mois
dans le cadre d’une réflexion initiée par le SPQN
(Syndicat de la presse quotidienne nafionale), semble
écartée aujourd’hui, sans doute en grande partie
parce qu’il n’est pas slr que Presstalis puisse
« survivre » s'il ne lui reste que la seule distribution
des magazines (mais cela serait également le cas
si la PQN était distribuée par les MLP). Or cette
solufion présenfe de nombreux avantages et on ne
peut qu’étre surpris que, dans le cadre de la
mission qu’il a confiée au cabinet Kurt Salmon, le
CSMP ait refusé de prendre en compte la possibilité
de I'utilisation du réseau de distfribution de la PQR
pour la distribution de la PQN.!

Tout d’abord, la PQR n’est pas soumise au méme
systeme coopératif de distribution que la PQN car,
comme souligné ci-dessus, la loi Bichet implique
que la distribution des journaux ne peut éire assurée
que par des sociétés cooperatives de messageries
de presse mais uniquement lorsque ces derniers
sont regroupés pour leur distribution. Or, la PQR
servant par définition un bassin de population beau-
coup plus étroit que la PQN, les journaux régionaux
n‘ont aucun intérét a se regrouper pour leur distri-
bution et chaque journal est chargé de sa propre
distribufion. La distribution de la PQR repose par
consequent sur un réseau de distribution trés dense
— beaucoup plus dense que celui de la PQN, avec
pres de 60 000 points de vente contre moins de la
moitié pour la PQN, son réseau supplétif reposant
sur un grand nombre d’acteurs locaux de proximité,
comme les boulangeries et les épiceries — et non
mutualisé.



Les études qui ont été réalisées a la demande du
SPQN par le SPQR (Syndicat de la presse quoti-
dienne régionale) ont moniré que les fifres de PQR
peuvent réaliser I'ensemble des prestations aften-
dues par la PQN, qu’il s‘agisse du groupage en
amont de la livraison vers les centres de distribution
PQR, ou de la distribution de la PQN depuis leurs
dépots vers le réseau des diffuseurs (préparation des
paquets et livraison des diffuseurs, collecte, controle
et saisie des invendus, saisie et fransmission des
volumes fournis et vendus, facturation des diffuseurs
ef des dépositaires, collecte des recettes aupres des
dépositaires/diffuseurs, tfransmission des recettes
des éditeurs, émission de comptes rendus de livraison,
régularisation des invendus et mission ducroire
(responsabilite des titres confiés). La logistique des
éditeurs de PQR leur permet donc de distribuer la
PQN, et les éfudes menées ont conclu que I'aug-
mentation des volumes ne perturberait pas pour la
distribution des fitres de PQR (méme si elle oblige
les titres @ réaliser des tournées plus nombreuses
pour livrer les diffuseurs).

Cette réforme pourrait étre mise en place @ un codt
qui semble raisonnable estimé & environ 110 millions
d’euros par an, dans un schéma de fonctionnement
non subventionné par I'Etat. Codt d’autant plus
raisonnable que la distribution des quotidiens par
Presstalis, par comparaison, a engendré une perte
de plus de 40 millions d’euros en 2009. Rappelons
que la distribution de la presse au numeéro s'effectue
sur trois niveaux d’intervention sur le plan logistique.
Le niveau 1 est le niveau des messageries, Press-
talis et MLP, qui disposent d’agences régionales de
messagerie (ARM) situéees le plus souvent @ proxi-
mité des sites d'impression de la PQN et qui assu-
rent le groupage. Le niveau 2 est celui des depots de
presse et le niveau 3 celui des diffuseurs. Il est
important de préciser que selon les estimations du
cabinet OC&C pour le SPQR, sur le niveau 2 (distri-
bution de la presse des dépositaires de presse vers
les diffuseurs), Presstalis avance un codt de distri-
bution supérieur a celui de la PQR. Distribuer la PQN
par la PQR permetirait donc d’effectuer des écono-
mies non négligeables.

L'argument le plus souvent opposé a cefte distribu-
tion de la PQN par la PQR est celui du décalage des
horaires (notamment pour le portage). Ce probleme
est bien réel et doit étre pris en compte. Mais il

disparaitrait si les journaux parisiens étaient impri-
més directement, pour leur distribution en province,
sur les imprimeries de la PQR. Or, alors qu’a
I'exception du sud de la France, peu d’impressions
se font en région — les centres d'impression pari-
siens approvisionnant I'ensemble du territoire —, les
imprimeries sont aujourd’hui un probleme majeur
pour la PQN, pour ne pas dire un gouffre financier
pour certains journaux. En 2011, Le Figaro a da
vendre au groupe Riccobono une imprimerie
flambant neuve qu’il avait ouverte en grandes
pompes seulement deux années plus t6t a Tremblay,
abandonnant ainsi son activité d’imprimeur et
renongant @ sa stratégie de centralisation de
I'impression sur un lieu unique.

En 2011, Le Monde Imprimerie a accusé une perte
de plus de 3 millions d’euros, ef ses pertes seront
sans doute également tres lourdes en 2012. La
solution qui parait la meilleure pour combler ce
gouffre financier est justement de décentraliser une
partie de I'impression en province, sur les rofatives
de la presse régionale. Pour un journal comme
Le Monde, cela permetirait une distribufion en
province avant 14 heures (distribuer Le Monde le
lendemain matin n‘a plus aucun sens a I'heure
d’Internet). D’ailleurs, Le Monde prévoit déja de faire
appel aux imprimeries régionales, puisqu’il vient ou
envisage de signer des accords avec cing imprimeries
regionales. La signature d’un « confrat d’impression
pluriannuel » avec le groupe La Dépéche du Midi
basé a Toulouse est deja officielle. Et d’ici a la fin de
I‘année 2012, des accords similaires devraient éire
conclus avec quatre autres imprimeries situées a
Rennes, Mulhouse, Grenoble et Marseille. Cela
devrait ainsi permefire au Monde d’étre diffusé
partout en province avant 14 heures.

Ainsi, imprimer systématiquement la PQN sur les
rotatives de la PQR renforcerait encore davantage
les synergies et rendrait d’autant plus séduisant le
schéma de distribution de la PQN par la PQR, dans
I'esprit de ce que fait Le Monde mais aussi dans
celui de I'impression en province de plusieurs jour-
naux, dont Libération et La Croix. En effet, Libération
est imprimé sur les imprimeries du groupe Ricco-
bono qui possede désormais plusieurs sites
d’impression de quotidiens en province (Vendée,
Bouches-du-Rhéne, Meurthe-et-Moselle, Gard).
Le Figaro imprime également en partie son journal
sur les presses de province de Riccobono.
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L’avenir en province ?

La province ne serait-elle pas comme un réservoir
de croissance pour la presse parisienne, qui souffre
en grande partie d’étre de plus en plus « parisienne »,
et de moins en moins lue en province, en partie
parce qu’elle n'y est pas suffisamment distribuée.
Alors méme que I'on assiste @ un effondrement
général des ventes de la presse quotidienne natio-
nale — la crise économique de 2008 étant venue
accentuer les difficultés d’'un secteur déja sinistré :
les ventes en kiosque de la PQN (tous titres confon-
dus) ont diminué de 25 % enire 2008 et 2011 -
qui certes n‘est spécifique ni a la PQN (la presse
regionale voit sa diffusion baisser de 2 a 2,5 % par
an et ses recettes publicitaires se sont effondrées
depuis 2009 — plus de moins 5 % entre 2009 et
2011, et une baisse supérieure a 12 % depuis
2004 d'aprés les chiffres publiés par I'IREP), ni & la
France.

Ceux qui s‘opposent @ I'impression de la PQN sur
les rotatives de la presse régionale argumentent le
plus souvent que, vu les faibles volumes distribués
en province, il serait beaucoup trop codteux d’y
décentraliser I'impression. Mais ces faibles volumes
ne doivent pas éfre considérés comme un éfat de
fait. La PQN semble abandonner la province alors
qu’elle serait sans doute bien inspirée d’y mener une
stratégie de pénétration agressive.

Certains diront que I'époque est passée et que si la
PQN doit faire son refour en province, cela sera
grace a Infernet et les tablettes. Mais il ne faut pas
oublier un point important : la tablette ne réglera pas
le probléeme de la diffusion de la PQN en province si
le papier n'y a pas été présent auparavant. Les
lecteurs de la presse en format électronique sont des
lecteurs papier qui sont passés au format électro-
nique. Ce ne sont pas des non-lecteurs qui se sont
mis a lire Le Monde, Libération, ou Le Figaro sur leur
tablefte alors qu’ils ne les avaient jamais vus
distribués dans leur kiosque ou dans leur boulan-
gerie. La pénéfration papier est une condition
nécessaire au succes de la pénétration tablefte.

Julia Cagé

'Encore plus étonnant, le rapport rendu par le cabinet Kurt Salmon n’in-
fegre nullement les synergies et mutualisations potentielles avec la PQR,
alors méme qu'il existe de facfo des synergies déployées dans les
situations ou des dépdts ont a la fois un contrat de mandat avec Press-
talis et un autre avec un éditeur de PQR.

La stratégie de Canal+
encadree par I'Autorité
de la concurrence

Le contréle de la chronologie des médias par le
groupe Canal+ qui, de la production et la distribution
de chaines payantes, se positionne également sur
les chaines en clair et la vidéo a la demande en
illimite, s’avere plus difficile que prévu. Sans remetire
en question le modeéle industriel du premier groupe
audiovisuel frangais, I’Autorité de la concurrence
vient d‘encadrer de fagon frés stricte les
possibilités du groupe Canal+ en auforisant sous
conditfions la fusion CanalSat-TPS, jusqu‘alors s
uspendue, ainsi que le rachat des chaines Direct 8
et Direct Star. Elle fente ainsi de favoriser I'émer-
gence de concurrents sur le marché de la félévision
payante, en particulier pour I'offre de cinéma.

En annoncant, dés le 25 mars 2011, vouloir ufiliser
son canal compensatoire sur la TNT pour lancer une
chaine en clair, le groupe Canal+ a redessiné les
équilibres du paysage audiovisuel frangais, conduisant
le gouvernement a supprimer, dés le 11 octobre 2011,
I'attribution des canaux compensatoires. Mais
I‘annonce du rachat au groupe Bolloré des chaines
Direct 8 et Direct Star en septembre 2011 a sans nul
doute confirmé la volonté du groupe Canal+ de se
positionner sur la télévision en clair afin de conirdler,
a ferme, la totalité de la chronologie des médias, de
la production des films et séries audiovisuelles avec
Studio Canal aux services de vidéo par abonnement
avec Canal Play Infinity (voir REM n°21, p.79).
Sauf que les ambitions du groupe Canal+ sur le
marché audiovisuel frangais ont été trés vite contra-
riées par I’Autorité de la concurrence. Sur le marché
de la télévision payante, ou le groupe s’est accordé,
le 15 juillet 2011, avec son seul véritable concurrent,
Orange, pour prendre 33,3 % du capital du bouquet
de chaines cinéma Orange Cinéma Séries, |’Auforité
de la concurrence, dans une décision rendue le
21 septembre 2011, a retiré au groupe Canal+
I"autorisation donnée en 2006 de fusionner avec
TPS. Quant au marché de la télévision gratuite, le
rachat des chaines Direct 8 et Direct Star a été
auforisé, mais au prix de concessions importantes
du groupe Canal+.



La fusion CanalSat-TPS de nouveau autorisée,
mais avec des « injonctions »

En décidant de retirer au groupe Canal+ I'auforisa-
tion de fusionner les bouquets CanalSat et TPS,
I’Autorité de la concurrence a fait le choix d’une
mesure exceptionnelle, assortie d’'une amende de
30 millions d’euros. Elle a notamment reproché au
groupe Canal+ de ne pas avoir respectée 10 des
59 engagements pris au moment de la fusion, en
particulier d’avoir tardé a metire a disposition des
offres concurrentes certaines chaines dégroupeées et
d’avoir renoncé a développer TPS Star, seule chaine
premium pouvant constituer une alternative a la
chaine Canal+. Le groupe Canal+ a donc dd
soumettre de nouveau le rachat de TPS a I'examen
de I’Auforité de la concurrence, mais cette fois en se
retrouvant dans une position bien plus délicate qu’en
2006, a tel point qu’il a saisi le Conseil d’Etat pour
une question prioritaire de constitutionnalité, espérant
ainsi rendre nulle la décision de I'Autorité de la
concurrence.

Le groupe Canal+ a en effet reproché a I'Autorité de
la concurrence d’avoir lancé I'enquéte, refiré I'auto-
risation et pris une sanction en faisant appel aux
mémes personnes, ce qui nuit a I'impartialité des
décisions, I'enquéte et la sanction devant relever de
personnes distinctes. Enfin, le groupe Canal+ a
dénoncé une atteinfe a la liberté d’entreprendre dans
le cas ou une autorisation est retirée plusieurs
années apres avoir été accordée. Dans ce cas, en
effet, le refour @ la situation antérieure est impossible,
TPS ayant été intégré dans le groupe Canal+,
obligeant I'acquéreur a sollicifer une nouvelle auto-
risation dans des conditions de marché ayant
profondément change.

Le rapporteur public aupres du Conseil d’Efat a
invalidé la premiére demande, rappelant que la
sanction ef I'enquéte ont été traitées séparément par
I’Autorité de la concurrence, méme si le Conseil
constitutionnel reste en la matiere seul compétent
pour se prononcer. En revanche, il a considéré
comme « nouvelle et sérieuse » la question de
constitutionnalité liée a I'annulation du rachat,
demandant donc, le 17 juillet 2012, son examen
par le Conseil constitutionnel, qui devra se prononcer.

En attendant que ce dernier se prononce, I'Autorité

de la concurrence et le groupe Canal+ auront
cherché un accord pour aboutir @ une nouvelle
autorisation de I'opération. Mais les engagements
proposeés par le groupe Canal+ n‘ont jamais satisfait
I’Auforité de la concurrence, qui s’est trouvée
confrontée  une surenchere des autres acteurs de
I"audiovisuel francais. Ainsi, en mai 2012, I'Autorité
de la concurrence a rendu public son « fest de
marché » avec, nofamment, les préconisations des
autres acteurs du marche qu’elle a interrogés. Parmi
les mesures envisagées, le Conseil supérieur de
I'audiovisuel (CSA) ainsi que les concurrents de
Canal+ onf préconisé une séparation fonctionnelle
entre édition et distribution de chaines, voire une
séparation structurelle conduisant a la revente de
CanalSat.

En préconisant une séparation fonctionnelle entre
édition et distribufion, c’est-a-dire deux entites sans
liens entre elles au sein du méme groupe, le CSA a
sans aucun doute voulu faire pression sur le groupe
Canal+ dont le modele industriel repose justement
sur I'intégrafion des deux activites.

En matiere d’édition, le groupe Canal+ investit
massivement et dégage une faible rentabilité pour
ses chaines, par exemple 10 % pour son fleuron
Canal+. Mais en conservant la distribufion des
chaines, donc leur prix de vente ef la relafion avec
I'abonné, y compris lorsque les chaines sont
commercialisées par les fournisseurs d‘acces @
Internet (FAI), le groupe Canal+ parvient a amortir
ses investissements, les activités de distribution du
groupe comptant pour 60 % de son chiffre d’affaires
ef réalisant quasiment la fofalité du résultat du
groupe. Remettre en question ce modele et contraindre
le groupe Canal+ G proposer ses chaines en gros
aux fournisseurs d’acces a Internet, qui pourraient
décider de leur prix de vente et construire des offres
sur mesure incluant les chaines du groupe, conduirait
tout simplement & menacer la viabilité économique
de I'ensemble des activités. Cette décision qui aurait,
selon Bruno Lassere, président de I'Autorité de la
concurrence, « fué le modele d’infégration verticale
qui a fait, d’une certaine maniere, le succes indus-
friel de Canal+ » n’a donc pas été refenue. L'Autorité
de la concurrence aura sans doute fenu compte ici
de I'avis de Bercy qui, dans son avis du 5 juin 2012
sur la fusion CanalSat-TPS, avait jugé « dispropor-
fionnée » I'nypothese de la séparation des activites
d’édition et de distribution, au méme fitre que la
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mise a disposition des chaines cinéma du groupe
aupres des concurrents. Elle aura également pris en
compte, sans aucun doute, les conséquences d'une
telle décision pour le financement du cinéma
francais.

En effet, le CSA précise dans son avis rendu @
I’Auforité de la concurrence concernant le rachat de
Direct 8 et de Direct Star, ainsi que la fusion Canal-
Sat-TPS, que le groupe Canal+ est omniprésent
dans la production et la distribution de films en
France. En 2011, le groupe Canal+ a préacheté
55 % des 272 films francais et européens produits
dans I'Hexagone, ce qui correspond a 56 % des
investissements des chaines francaises dans la
production cinematographique. Pour les seuls films
francais, le groupe Canal+ compte pour 59 % des
investissements des chaines et pour 91 % des
investissements des chaines payantes, Orange
comptant donc pour moins de 10 % des investis-
sements. Sans surprise, les producteurs s‘adressent
en priorité au groupe Canal+, certes parce qu’il a
des obligations importantes d’investissement, mais
également parce qu'il leur propose des fenétres
d’exclusivité sur sa chaine premium ef ses chaines
cinema, leur garantissant ainsi des revenus
imporfants.

Concernant les films et séries des majors ameéri-
caines, le groupe Canal+ dispose de contrafs
cadres lui laissant le droit de choisir en priorité au-
prés de cing des sept plus grands studios (Disney,
Twentfieth Century Fox, Paramount Pictures, Sony
Pictures, Universal Pictures), quand Orange n‘a des
accords qu’‘avec la MGM et la Warner, un contrat
recupére depuis par Canal+. Enfin, le groupe Canal+
a des accords avec les principales « mini-major »,
a savoir Dreamworks, LionsGate, Marvel, New
Regency, Spyglass et les studios Weinstein.
S’ajoute le catalogue de StudioCanal, seule mini-
major européenne, qui compte 5 000 films contre
800 films pour Gaumont, son premier concurrent
sur le marché francais. Seule la fiction échappe a
I'emprise du groupe Canal+, méme si StudioCanal
a annonce, au Festival de Cannes 2012, chercher a
devenir rapidement leader européen.

Parmi les autres préconisations recueillies par
I’Autorité de la concurrence, l'interdiction pour le
groupe Canal+ d’acheter des droifs sportifs fous
supports (satellite, IPTV, cable, TNT) pour sa chaine
Canal+ a été avancée, ce qui aurait privé Canal+

d’une grande partie de sa valeur pour les abonnés
apportés principalement par les distributeurs indé-
pendants, qui comptent pour 40 % des abonne-
ments ef sonf, notamment les FAI (fournisseurs
d’accés @ Internet), les premiers recruteurs de
nouveaux abonnés. Enfin, la revente de la partici-
pation du groupe dans les chaines cinema d’Orange
a été également avancée afin qu’existe une reelle
concurrence face a Canal+.

En accordant le rachat des chaines Direct 8 et Direct
Star et en auforisant de nouveau la fusion CanalSat-
TPS, I'Auforité de la concurrence a rendu publiques,
le 23 juillet 2012, les conditions nouvelles de la
fusion. A défauf d’un accord sur de nouveaux enga-
gements proposés par le groupe Canal+, I‘auforisa-
tion de la fusion est soumise G des « injonctions »
de I'Autorité de la concurrence, qui s‘imposent de
facto au groupe Canal+ , afin de « réfablir une
concurrence suffisanfe sur les marchés de la télévi-
sion payante », en particulier dans le domaine
du cinéma, en favorisant I'émergence d’offres
alternatives.

Ainsi, au lieu d’'une séparation fonctionnelle entre les
activités de distribution ef d'édition, I’Auforité de la
concurrence impose au groupe Canal+ de mefire a
disposition de tiers, en particulier les FAI (fournis-
seurs d’acces a Internet), I'ensemble des chaines
cinéma que le groupe édite pour alimenter son
bouquet CanalSat, dans des conditions tarifaires
imposées par I'Auforité. Cette revente en gros des
chaines permettra G des concurrents de I'offre
CanalSat de proposer des bouquets différents
comportant des chaines cinéma reconnues, alors
méme que la constitution d’une chaine de cinéma,
indépendante de Canal+, reste difficile du fait du
poids du groupe dans la production cinématogra-
phique frangaise, mais également en raison de ses
accords avec les studios américains pour la diffu-
sion payante de films. L'Autorité fait ici payer a
Canal+ le faif de ne pas avoir tenu ses engagements
historiques sur les chaines cinéma, alors méme que
cefte revente en gros avait pourtant été jugée
« disproportionnée » par Bercy.

L'Autorité de la concurrence impose également au
groupe Canal+ de revendre sa participation de
33,3 % dans les chaines Orange Cinéma Séries. Si
aucun repreneur n’est trouvé, le groupe Canal+
conservera sa participation mais perdra tout pouvoir
au sein du bouquet, les deux administrafeurs du



groupe étant dans ce cas remplacés par des
personnalités indépendantes approuvées par |'Autorité
de la concurrence. En effet, bien que le bouquet
Orange Cinéma Séries puisse intéresser certains
fonds ou certaines sociétés, il n’est pas sdr
qu’Orange souhaite le relancer alors méme que le
groupe a cherché a s’en débarrasser (voir REM
n°17, p.19), préférant sans doute un actionnaire
dormant qu’un nouveau véritable partenaire.
L'Auforité de la concurrence exige également des
conditions « non discriminatoires » de reprise des
chaines thématiques indépendantes au sein du
bouquet CanalSat. Pour preuve de sa bonne volonté,
le groupe Canal+ s’était engage, des juin 2012,
avec I’Association des chaines du cdble et du
satellite (ACCeS) G respecter une charte de six ans
précisant ces mémes conditions de reprise. Canal-
Sat s’engage ainsi a accueillir 55 % de chaines
tierces, c’est-a-dire indépendantes du groupe
Canal+, et de leur reverser 55 % des remunérations
que le groupe consacre aux chaines qu'il diffuse. Au
sein de ces chaines, 10 % de I'offre sera par
ailleurs réservée aux chaines indépendantes des
grands editeurs francais ou étrangers, c’est-0-dire
des chaines ne dépendant pas de TF1, M6 ou des
sfudios ameéricains.

Concernant les chaines sportives, le groupe Canal+
n‘a pas d’obligation de dégroupage mais devra
distribuer I'offre concurrente de BelnSport « de
maniere dynamique », ce qui s’est fraduit par un
accord avec les chaines qataries des le 25 juin
2012 (voir supra).

Enfin, I’Autorité de la concurrence interdit au groupe
Canal+ d’imposer aux FAl une exclusivite de
distribution de ses services de vidéo @ la demande
(Canal Play et Canal Play Infinity). Elle inferdit
également de coupler I'achat de droits pour la télé-
vision payante et la VAD (vidéo a la demande), afin
que la domination du groupe Canal+ sur le marché
de la félévision payante ne se réplique pas dans les
services de médias audiovisuels. De ce point de
vue, I’Autorité de la concurrence cherche a favoriser
la concurrence sur les services de vidéo a la
demande, alors méme que le groupe Canal+ insis-
tait sur le nécessaire renforcement de son offre face
aux concurrences prévisibles des acteurs ameri-
cains comme Netflix, Amazon, Apple ou Google
(voir supra).

Le rachat de Direct 8 et Direct Star soumis a des
engagements négociés

Le rachat de Direct 8 et de Direct Star par le groupe
Canal+ a été autorisé le jour méme ou I’Auforité de
la concurrence donnait de nouveau son accord a la
fusion de CanalSat et TPS. Le fait que le groupe
Canal+ soit auforisé G procéder au rachat est
important, dans la mesure ou ses concurrents,
notamment M6, préconisaient un rachat par la
maison mere, Vivendi, et non directement par le
groupe Canal +, & seule fin d’éviter que ce dernier
n’utilise sa puissance pour financer le développe-
ment de Direct 8. L& encore, la séparation structurelle
ne l'aura pas emporté, la mesure ayant été frop
rigoureuse ef pénalisante, alors méme que Direct 8
vise 0 terme 4 % d’audience, quand TF1 et M6
frustent les premieres places et s’arrogent ensemble
76 % des receftes publicitaires de la télévision en
France en 201 1. Par ailleurs, les deux leaders ufilisent
également la puissance de leurs chaines historiques
pour financer le développement de leurs nouvelles
chaines, qu’il s‘agisse de W9 pour M6 ou de TMC
ef NTT pour TF1, une stratégie qui ne pourra donc
pas étre reprochée a Canal+.

Si aucune séparation structurelle n’est imposée entre
le groupe Canal+ et les chaines appartenant
jusqu’alors au groupe Bolloré, de nombreux
engagements vont toufefois limiter les ambitions de
Canal+ pour Direct 8. Le groupe Canal+ s’est
notamment engagé a ne signer qu’un seul accord
cadre avec un studio américain cumulant I'achat
des droits payants et gratuits. Direct 8 ne pourra
donc pas remettre facilement en question les
accords cadres signés pour la télévision en clair
entre les six principaux studios americains d'une
part, TFT (Sony, Universal, Warner) et M6 (Disney,
Fox, CBS) de I'autre. Pour Direct 8, accéder aux
films et séries américains des grands studios sera
de toute facon difficile puisque les accords cadres
signes par TF1 et M6 courent jusqu’en 2015.

En ce qui concerne les films frangais, seuls 20 films
inédits sur plus de 200 films produits par an
pourront éfre achetés par le groupe Canal+ pour son
offre de chaines en clair, soif tres peu, alors que le
groupe est le premier contributeur au financement
du cinéma frangais. Parmi ces vingt films, 2 seule-
ment pourront avoir un budget supérieur @
15 millions d’euros, 3 films un budget compris entre
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10 et 15 millions d’euros, 5 films un budget
compris entre 7 et 10 millions d’euros, les dix
autres films devant étre des films dits G petit budget.
En comparaison, en 2011, 90 % des films diffusés
en clair avaient fait I'objet de droits de préemption de
la part des groupes TF1 et M6. Et les films @ succes
sur lesquels se positionnent les deux premieres
chaines privées en clair sont justement ceux dont le
budget est supérieur @ 10 millions d’euros, 1a ou
Direct 8 ne pourra espérer que 5 films maximum par
an.

En revanche, le groupe Canal+ n’a pas d’obligations
contraignantes concernant I‘achat de séries et la
refransmission sur ses chaines en clair des séries a
succes coproduites par StudioCanal (Braquo,
Mafiosa, Kaboul Kifchen ...). En effet, le groupe
n‘est pas en position de force sur ce secteur et
programme peu de séries américaines. Il devra
toutefois mettre en place des équipes séparées pour
I‘achat des droits sur ses chaines payantes et sur
ses chaines gratuites.

Enfin, concernant les retransmissions sportives, le
groupe Canal+ devra mettre en concurrence
I"ensemble des acteurs du marché de la télévision
en clair pour les matchs dont dispose Canal+, mais
qui sont considérés comme événements d’impor-
tance majeure devant faire I'objet d’une diffusion en
clair.

A ces engagements négociés avec 'Autorité de la
concurrence s’ajoutent les contraintes imposées par
le CSA qui, selon la loi sur I'audiovisuel de 1986,
doit autoriser toute modification de I'actionnariat
d’une chaine et peut, dans ce cadre, demander une
évolufion de la convention des chaines. Le CSA
a exercé ses prérogatives en autorisant, le
18 septembre 2012, le rachat par Canal+ de Direct 8,
qui sera rebaptisée D8. En effet, selon son
président Michel Boyon, « la nouvelle convention de
D8 est assortie d'obligations qui sont les plus
severes de foutes les chaines de la TNT ». Ces obli-
gations concernent la programmation de D8 et les
conditions de financement du cinéma et de I'audio-
visuel, au ceceur des prérogatives du CSA.

En matiere de programmation, D8 ne pourra diffuser
de séries américaines en prime time (heures de
grande écoutfe) qu’un soir par semaine, pendant
frois ans, séries qu’elle ne peut achefer qu’aupres
d’'un seul des six grands studios americains en
négociant a la fois les droits payants et gratuits.

Cefte obligation répond aux inquiéfudes de TF1 qui
avait demandé que D8 n’ait qu’une soirée consa-
crée aux séries américaines, contre deux initiale-
ment prévues par Canal+, afin de limiter la
concurrence sur ces programmes phares dont la
rentabilité est fres supérieure aux auires
programmes. Passe le délai de trois ans, D8 pourra
programmer pendant deux ans 80 soirées de series
américaines par an. Au-deld de cing ans, les
obligations cessent. A ce jour, M6 diffuse par exemple
des séries américaines quatre soirs par semaine, ce
que D8 ne pourra faire qu’a partir de 2018.
Concernant les séries francaise produites par
StudioCanal et qui alimentent la chaine Canal +, D8
n‘a aucune limitation en matiere de mise @
I'anfenne, mais devra toutefois respecter un délai
d’un an et demi entre leur passage sur la chaine
cryptée et leur diffusion en clair. La chaine D8 s’était
engagée G mettre a I‘anfenne au moins sept heures
de programmes inédifs par jour, une obligation
renforcée par le CSA qui exige qu’au moins deux
heures de ces programmes n’aient jamais été
diffusées sur une chaine payante, obligeant ainsi D8
a financer la production de programmes inédits a
hauteur de 730 heures par an.

En ce qui concerne la contribution au financement
de la production cinématographique, D8 devra
investir, comme foutes les chaines, 3,2 % de son
chiffre d’affaires de I'année précédente, mais 45 %
de ses déepenses doivent relever des préachats des
2013, puis 65 % dés 2015, et enfin 100 % des
dépenses des que le chiffre d’affaires de D8 dépas-
sera 140 millions d’euros par an. Ne pouvant pas
acheter des films déja produits et devant se
positionner sur le préachat, D8 sera l'un des plus
grands confributeurs au financement du cinéma
parmi les nouvelles chaines de la TNT.

Pour les achats de films inédits a la fois pour Canal+
ef D8, limités a 20 par an, D8 devra consacrer au
moins un tiers de son budget d’achat de films a des
productions inférieures & 7 millions d’euros, aufant
dire des films a petit budget qui ne font pas partie
des programmes les plus prisés en tfermes
d’audience. Cette mesure évite ainsi que D8 ne se
positionne sur 20 films @ gros budgef, ce qui
correspond aux 20 films environ ou, historiqguement,
TF1 et M6 sont coproducteurs pour les droits
grafuits aux cotés de Canal+ pour le payant. Par
ailleurs, D8 ne pourra pas, pour I‘achat de films,



donc des productions anciennes, recourir @ plus de
36 % au catalogue de StudioCanal.

Concernant les obligations de financement en
matiere de production audiovisuelle pour les ceuvres
patrimoniales, la contribution de D8 représentera
8,5 % de son chiffre d’affaires, dont 50 % des
dépenses consacrees au preachat d’ceuvres, mais
ce préachat pourra venir en complément du finan-
cement de séries commandées dans l'univers
payant par Canal+.

Enfin, concernant les retransmissions sportives, D8
ne pourra diffuser que 75 heures par an de sports
majeurs, en |‘occurrence le cyclisme, le football, le
rugby, le tennis. Au-deld, D8 devra programmer des
sports moins connus et viendra concurrencer, non
pas TF1 ou France Télévisions, mais L'Equipe TV.
Car c’est bien la puissance du groupe Canal+ ef ses
ambitions pour D8 qui inquietent le CSA, voyant
dans ce nouvel acteur une menace autant pour les
chaines historiques que pour les chaines de la TNT.
C’est la raison pour laquelle D8 se refrouve avec une
convention digne des chaines hisforiques, notam-
ment en matiére de financement de la production
audiovisuelle et cinématographique — ce qui rappelle
les obligations historiques de Canal+, en échange
de son entrée sur le marche de la télévision payante
grace a une frequence hertzienne. Le groupe Canal+
enfend en effet fripler, d’ici a trois ans, le budget de
D8 qui passera de 37,6 millions d’euros avant son
rachat @ 120 millions d’euros, puis 140 millions
d’euros a ferme pour 4 % d’audience, contre 2,2 %
en 2012. Parce que D8 ne pourra pas diffuser
rapidement les séries ameéricaines, tres rentables,
sa montée en gamme risque foutefois d’éfre
progressive.

Resfe que la chaine s‘impose pour son lancement,
le 7 octobre 2012, comme une vraie concurrente
des généralistes TF1, France 2 et M6, méme si leurs
budgefs sonf sans commune mesure, et surfout
comme une concurrence redoutable pour les mini-
généralistes, au premier rang desquelles la chaine
leader TMC (groupe TF1) et W9 (groupe M6), dont
le budget avoisine 50 millions d’euros pour une
centaine de millions d’euros de receftes publicitaires.
En effet, la nouvelle grille de D8 rappelle celles des
grandes généralistes, avec des animateurs qui en
sont des transfuges, ainsi de Laurence Ferrari qui
présentait la saison passee le 20 heures de TF1, ou
encore Guy Lagache, ancien présentateur de

Capital sur M6. S'ajoutent des figures de la chaine
Canal+ comme Daphnée Roulier et Thierry Ardisson,
ainsi que des animateurs et journalistes en vue, Cyril
Hanouna jusqu’ici sur France 4, ou encore Audrey
Pulvar. Un aeropage politique complete I'équipe
avec le recrufement de Roseline Bachelot ef de
Fréderic Mifterrand. Concernant les programmes, D8
fait 10 encore la différence avec Nouvelle Star,
auparavant programmeée sur M6 et produite par
Freemantle, filiale du groupe Bertelsmann qui
controle pourtant M6, ou encore avec The Amazing
Race, une téléréalité du type Pékin Express, un
programme qui fait les beaux jours de M6 ef sert de
faire-valoir aux animateurs de la chaine. Enfin, de
méme que M6 avait, pour affronter TF1, lancé son
JT & 19 h 45, D8 proposera elle aussi un JT. La
cible CSP + que revendique D8 et qui constitue
également le coeur de cible de la franche en clair de
la chaine cryptée, pourrait donc étre bien élargie et
les audiences de D8 se faire également avec la
ménagere de moins de 50 ans. En effet, en visant
4 % d'audience et 150 millions d’euros de recettes
publicitaires, D8 n’espere conquérir que 2 % du
marché publicitaire TV. Or rien n‘indique que la part
d’audience et la part de marché publicitaire, sur des
programmes phares, n‘ont pas vocation a s’équilibrer.
Face a elle, les six nouvelles chaines de la TNT
auront du mal & se distinguer et les leaders actuels,
TMC et W9, dont la part d’audience s’est stabilisée
depuis six mois au dessus de 3,5 %, risquent de
leur coté d'étre détronés par D8.

Alexandre Joux
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L'echec européen de
I’ACTA

Si I'on observe pendant quarante ans I‘évolution de
la balance des paiements en dollars des redevances
ef licences pour I'utilisation auforisee des brevets,
copyrights, marques, procédés industriels et
franchises, ainsi que pour ['utilisation de films ef de
manuscrits, on constate combien les pays les plus
impliques @ la mise en place de I'accord commer-
cial anfi-contrefagcon (ACAC), plus connu sous
I"acronyme anglo-saxon ACTA (Anti-Counferfeifing
Trade Agreemenf) sont précisément ceux dont la
balance des paiements enregistre la plus forte
inflation entre 1981 et 2011.

préliminaires s’élargirent des 2007 a la Commission
européenne, au Canada ef @ la Suisse. Les
premieres négociations réunirent une dizaine de
pays en 2008. D’abord négocié en secret, la fuite
d’un document de fravail en mai 2008 par le site
Wikileaks permit de mefire en lumiere le contenu de
I‘accord.

Le contenu de I'accord n’a pas évolue significative-
ment depuis notre précédent examen (voir REM
n°14-15, p.8), ef vise, dans un sens fres large, @
renforcer le « cadre juridique pour faire respecter les
droifs de propriéfé infellectuelle » a fravers le monde.
Il s‘appuie sur I‘accord concernant les droits de la
propriété intellectuelle liés au commerce (ADPIC, en
anglais, Agreement on Trade-Relafed Aspects of

Evolution de la balance des paiements en dollars des redevances et licences pour l'utilisation
autorisée des brevets, copyrights, marques, procédés industriels et des franchises,
et pour l'utilisation de films et manuscrits
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L'accord commercial anti-contrefagon (ACAC) est un
traité international multilatéral sur le renforcement
des droits de la propriété intellectuelle ef la lutte
contfre la contfrefagon, portant touf autant sur les
marchandises et leur circulation entre pays que sur
le droit d’auteur et I'éventuelle responsabilité des
intermédiaires techniques. D’abord engagées par le
Japon et les Etats-Unis en 2006, les discussions

France Suede Pays-Bas

Corée du Sud Canado

Intellectual  Property Rights) de |'Organisation
mondiale du commerce (OMC) et vise ainsi tous les
secteurs de la propriété intellectuelle, c’est-a-dire le
droit d’auteur et droits connexes, les marques de
fabrique ou de commerce, les indications géogra-
phiques, les dessins et modeles industriels, les
brevets, les schémas de configuration (fopographie)
de circuits infégrés, la protection des renseignements
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non divulgués ainsi que le contréle des pratiques
anticoncurrentielles dans les licences contractuelles.
Autrement dit, il s’agit de la propriété intellectuelle
dans son accepfion la plus large, qui vise a la fois
les droits de la propriété littéraire et arfistique d’'une
part, et les droits de la propriété industrielle d’autre
part. LUACTA a pour objet essenfiel, de
« lutfer contre la confrefagon et contre le piratage »,
rapporte la députée européenne Marielle Gallo.

L'arficle 27 du traité dispose en effet des « moyens
de faire respecter les droits de proprieté infellectuelle
dans [l’environnement numérique », et ce sont
probablement ces mesures qui ont fres t6t inquiété
des organisations de défense de I'Internet comme
I'Electronic Frontier Foundatfion (EFF). En effet,
« une partie (NDLR : un pays signataire) peut pré-
Voir que ses auforifés compeétentes seront habilitées
[...] @ ordonner a un fournisseur de services en
ligne de divulguer rapidement au défenteur du droit
des renseignements suffisants pour lui permeftre
d’identifier un abonné dont il est allegué que le
compte aurait éfé ufilisé en vue de porter affeinfe @
des droifs [...] relativement @ une affeinfe a une
marque de fabrique ou de commerce ou au droit
d‘aufeur ou a des droifs connexes ».

A l'instar de SOPA (Stop Online Piracy Act) et de
PIPA (Protect IP Act), ces deux projets de loi propo-
sés & la Chambre des représentants des Etafs-Unis
en 2011 et finalement abandonnés aprés avoir
rencontré une forte mobilisation des acteurs du Net,
mais aussi de d’éminents juristes, I’ACTA prévoit la
responsabilité des intermédiaires techniques,
notamment dans la mise en ceuvre de I‘analyse de
contenu des paquets IP fransmis par le réseau,
comme le DPI (Deep Packet Inspection), permettant
a un opérateur de télécommunications de les filtrer
ou de les détecter, provoquant ainsi un ralentisse-
ment sensible du trafic.

S’attaquer & cet aspect bien précis du fonctionne-
ment du réseau Infernet ne pouvait au demeurant
qu’attirer les foudres des défenseurs de I'Internet, du
simple internaute versant parfois dans la provocation
aux juristes les plus attentifs au respect de la nature
du réseau, comme Mark Lemley de I'université Stan-
ford, David S. Levine de I'université d'Elon et David
G. Post de la Temple University, qui ont publié, dans
la Sfanford Law Review, un arficle intitulé « Don't

Break the Infernet », @ la suite des propositions de loi
SOPA et PIPA. Pour limiter I'acces a des contenus
sous copyright, les projets de loi SOPA et PIPA
prévoyaient, entre autres, d’instituer une surveillance
des confenus par les fournisseurs de services ainsi
qu’une modification de leur serveurs DNS (Domain
Name System) afin de bloguer les noms de domaine
de sites web étrangers proposant au téléchargement
des copies illégales de contenus. lls prévoyaient
aussi un filtrage par les moteurs de recherche ou
encore, l'inferdiction faite & ces sifes web de recourir
a des systemes de paiement comme Paypal.

Or, Internet est avant fout un réseau de tfransport qui
ne s’attache pas a la nature des contenus échangés
mais qui s’applique, @ la fransmission de données,
entfre deux nceuds du réseau, une methode de com-
mutation par paquefs qui fonctionne colte que
codte. La Cour de justice de I'Union européenne s’est
ainsi prononceée le 24 novembre 2011 sur ce type
defilirage en amont dans un arrét du 24 novembre
2011, Scarlet Extended SA c. Sociéte belge des
aufeurs, compositeurs et éditeurs (SABAM) et
aufres, en indiquant « qu’une felle surveillance
préventive exigerait une observation active de la
fotalité des communications électroniques réalisées
sur le réseau du FAI (fournisseur d’acces @ Infernet)
concerne et, partant, qu‘elle engloberait foute infor-
mation a fransmefire et fout client utilisant ce réseau »
(voir REM n°21, p.9).

Le texte définifif de I’ACTA a finalement été signé le
1 octobre 2011 par huit pays, Etats-Unis, Australie,
Canada, Corée du Sud, Japon, Maroc, Nouvelle-
Zélande ef Singapour, puis, le 26 janvier 2012, par
22 des Etats membres de I'Union européenne dont
la France et le Royaume-Uni, @ I'exception de
I’Allemagne, de Chypre, de I'Estonie et des Pays-
Bas. Quant au Brésil, a la Chine, a I'lnde et a la
Russie, ces derniers ont tout simplement été écartes
des négociations.

Que ce soit sur la forme ou sur le fond, I'ACTA est
révélateur des tensions de plus en plus grandis-
santes entre ceux qui considerent qu’Internet est un
canal de distribufion supplémentaire @ I'instar de la
radio ou la félévision, et dont il faudrait filtrer fous les
contenus, ef ceux qui s‘aftachent G protéger la
neutralité de la fonction de transport, inhérente au
réeseau. Sur la forme, I’ACTA fut d’abord présenté



comme un accord commercial alors qu‘il s‘agissait
plutét d’un fraité multilatéral international, prévoyant
la mise en place de mesures pénales au sein des
pays signataires (la section 4 s’intitule « mesures
pénales »). Ce qui avait commencé comme une
proposition pour mieux coordonner des mesures
douanieres a évolue, au fur et a mesure des
négociations, vers un traité infernational « s‘appli-
quant fout aufant au domaine des médicaments
géneériques, aux brevets sur les semences ou encore
a I'lnternet et au partage des fichiers numériques »
explique la journaliste Céline Develay-Mazurelle. Or
un fraité international d’une telle portée peut diffici-
lement ne pas reposer sur un processus de concer-
tation publique, permeftant de refléter les
préoccupations de chacun pour dégager des enjeux
communs.

Entre 2008 et 2010, plusieurs documents de travail
« fuiterent » des négociations secrefes, mobilisant a
la fois les associations de defense des libertes
publiques mais également le Parlement européen,
pour exiger plus de fransparence sur le contenu du
texte et I'éventuelle négociation dont il aurait pu faire
I'objet : le 18 décembre 2008 puis le 10 mars
2010, ce dernier adopta par deux fois une résolution
commune enjoignant a la Commission européenne
de rendre publics les documents des négociations,
allant jusqu’a menacer la saisine de la Cour de
justice de I'Union européenne.

Ceffe insistance a vouloir tenir écartés des négociations
les représentants du peuple ainsi que la forte mobi-
lisation de la Toile contre le chapitre 27 du traité
porfant sur Infernet eurent des effets dont les
instigateurs de I’ACTA se seraient bien passes. Par
exemple, la signature en janvier 2012 par 22 des
Etats membres de I'Union européenne entraina la
démission de I'eurodéputé socialiste frangais Kader
Arif de son poste de rapporteur de I'ACTA, qui
dénoncait ainsi la course contre la monire engagée
par la Commission européenne pour faire rafifier
I‘accord par le Parlement européen avant que |'opi-
nion publique ne puisse réellement s’en emparer.
Helena DrnovSek Zorko, ambassadrice de Slovénie
au Japon, s’excusa publiquement d’avoir signé un
accord dont elle n’avait pas mesuré la portée.
Nourrie par des associations de défense des libertés
publiques, la mobilisation via Internet de la société
civile fut sans précédent, allant jusqu’a provoquer

des manifestations des fevrier 2012, nofamment en
Allemagne ou 100 000 personnes descendirent
dans la rue, ou encore en Pologne, en Bulgarie, en
République tcheque, en Roumanie ou en Slovaquie.
Une pétition en ligne lancée par le site avaaz.org
ef remise & la Commission des pétitions du Parle-
ment européen en mai 2012 recueillit pres de
2,5 millions de signatures. Le 25 avril 2012, le
désaveu du contrbleur européen de la protection des
données (CEPD), qui soulignait dans un avis du
25 avril 2012 que le manque de précision d’ACTA
« pouvait avoir des effets secondaires inacceptables
sur les droits fondamentaux des indiviaus, si ces
mesures n’éfaient pas correctement appliquées »
confribua également @ jefer le doute a I'inférieur
méme du Parti populaire européen (PPE), principale
formation politique du Parlement qui avait toujours
été en faveur d’ACTA et qui, la veille du vofe en
séance pléniere, décida de ne pas imposer de
consigne de vote.

C’est dans ce climat déletere que le 4 juillet 2012,
I'accord final fut repoussé a une trés large majorité
par le Parlement européen réuni en séance pléniere :
478 eurodéputés voterent contre, 39 pour et
165 s’abstinrent. Sur les 39 deputés ayant voté
pour, 33 appartenaient groupe PPE, la droite
européeenne. Et selon le poinfage effectué par le site
Slafe.fr, 21 d’entre eux, soit plus de la moitié, étaient
francais.

Quel enseignement firer de cette « épopee » qui s’est
achevée par un refus massif des députés
européens ? Sur le fond, I'amalgame juridique de
2012, entre la réglementation de la contrefagon des
produits physiques et des produits « numérisables »,
semble de plus en plus aberrant. La vision « territo-
rialiste » de I'industrie culturelle visant a recréer les
frontieres physiques du commerce des marchan-
dises pour des ceuvres ou des activités numériques,
dont les fournisseurs d‘acces a Infernet seraient les
douaniers, prouve une méconnaissance totale du
fonctionnement du réseau Infernet, par nature
neutre ef « acentré ». L'amalgame est d’autant plus
dangereux que la lutte contre la contrefagon répond
a une impérieuse nécessité a I'heure ou les
échanges internationaux ne cessent de croiire : des
jouets confenant des produits dangereux @ destina-
tion des enfants, des cigarettes contrefaites encore
plus nocives que celles vendues léegalement, des
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faux médicaments dont le nombre de victimes se
compte en dizaine de milliers tous les ans. Le com-
merce de produits conirefaits est un fléau qui ne
cesse d’empirer, en méme femps qu’explose le
nombre de dépdts de brevets et de marques a I'OMPI
depuis les années 1970.

Quant au « piratage » des ceuvres de I'esprit, il met-
frait 0 mal une industrie des droits d’aufeur et du
copyright fondée sur la copie des supports, essouf-
flée par la révolution numérique et le développement
des nouveaux usages liés aux fechnologies de
I'information et de la communication (TIC), et dont
la fuite en avant incite a une extension sans fin des
droits patrimoniaux passée de 14 ans renouvelable
une fois au XVIIIe a 70 ans apres la mort de I'auteur
aujourd’hui, faisant progressivement disparaitre le
domaine public des ceuvres culturelles, nécessaire @
la créativité et I'imagination de tous.

L'essor de I'informatique a profondément modifié les
enjeux de la copie et du commerce de ces mémes
copies. Le syllogisme de Jérémie Zimmerman,
fondateur de la Quadrature du Net est assurément
simpliste, voire simplificateur : « Voler, ¢’est sous-
fraire ; si je vole un sac a main, je le soustrais a
quelqu’un. Copier, c’est multiplier : si je copie une
musique 10 fois sur mon ordinafeur, j'en aurai
11 exemplaires, parfaifement similaires. Ainsi,
lorsque I'on dit que télécharger, c’est voler (sous-
fraire) alors qu’en fait, ¢’est le copier (mulfiplier), on
essaie de nous faire croire que la mulfiplication,
c’est la soustraction ». Ce syllogisme a au moins
cette vertu de souligner la différence de nature entre
la contrefacon porfant sur des biens physiques ef la
copie des biens immatériels. Le sujet est complexe
puisqu’il méle a la fois la nécessité d'une réforme
en profondeur du droit d"auteur tel qu’il fut congu au
XVIIIe siécle, en I'adaptant aux potentialités ouvertes
par Internet, réseau de transport de données décou-
pées en paquets plutét que canal de distribution
dont chaque confenu pourrait étre filtré.

Comme le souligne Philippe Aigrain, I'impact du
numérique, c’est-a-dire le développement durant un
demi-siecle de I'informatique et le déploiement du
reseau Internet, avec dans son sillage, le dévelop-
pement de nouveaux usages, invoque un écosys-
teme qui repose tout a la fois sur « les pratiques non
marchandes des individus, les usages collectifs non
marchands, I'économie culturelle et les infrasfruc-

fures techniques, juridiques et fiscales ». Appréhender
séeparément chacune de ces facettes coniribue a nier
I'éemergence de ces nouveaux usages, dont la
dimension n’est pas d‘abord marchande mais
sociale, voire sociétale, ef dont les fravaux de
Marcel Mauss et de fant d’autres apres Iui ont
permis, des 1925, « de se refourner vers des formes
lointaines de I'échange inferhumain ». Neelie Kroes,
commissaire européenne chargée de la politique
numeérique, plaide également pour une modernisa-
tion profonde de la réglementation actuelle

« Aujourd'hui, notre systeme du droit d'aufeur est
fragmenté et mal adapté a la véritable essence de
I'art, qui n'a pas de frontieres. A la place, ce sys-
fteme a fini par donner un role plus imporfant aux
infermédiaires qu'aux artistes. Cela agace le public
qui souvent ne peut pas accéder a ce que veulent
offrir les artistes, laissant un vide qui est comblé par
les confenus illicites, privant les artistes d'une juste
réemuneration ».

Séparer I'économie culturelle des échanges non
marchands entre individus n‘aboutit qu’a des contra-
dictions fechniques et juridiques qui dénaturent non
seulement I'esprit et le fonctionnement du réseau
Internet, mais également la frajectoire qu’une société
moderne confere a la culture. Un accord similaire a
I'ACTA, le CETA (Canada-EU Trade Agreement -
Accord économique et commercial global AECG) est
également négocié depuis 2009 dans le plus grand
secref.Une version éventée de février 2012 montre
une nette ressemblance avec les dispositions du
traité ACTA. Interrogé sur les ondes de la radio Le
Mouv’ O propos de ces échanges non marchands,
Pierre Lescure, responsable de la mission relative a
I'acte Il de I'exception culturelle, annongait sur les
ondes : « Il y aura forcément une partie de la
réponse qui comportera la légalisafion des
échanges non marchands »...

Jacques-André Fines Schiumberger
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